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ABREVIERI
AGA — Adunarea Generala a Asociatilor
ALCO - Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor
AML/CFT — prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului
BNM — Banca Nationala a Moldovei
CNPF - Comisia Nationala a Pietei Financiare
CBO - Chief Business Officer / Director Directia Business
CEO - Chief Executive Officer / Administrator/ Director Executiv
CFO - Chief Financial Officer / Director Directia Financiara
CRO - Chief Risk Officer / Director Directia Riscuri
COO - Chief Operations Officer / Director Directia Operatiuni

SMT- Company's Senior Management Team / Echipa Managementului Superior, formata din
CEQ, CRO, CFO, CBO si COO

KYC — Cunoasterea clientului
IS — Securitatea Informatiei

BCP — Plan de Continuitate a Afacerii



1.1.

1.2,

1.3.

I. Dispozitii generale

Prezentul Regulament este elaborat in temeiul Legii nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancard, precum si in conformitate cu prevederile:

legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, inclusiv actelor normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare si ale Bancii Nationale a Moldovei;

Statutului O.C.N. "Microinvest" S.R.L,;
Politicilor O.C.N. "Microinvest" S.R.L,;

altor reglementari interne ale O.C.N. "Microinvest" S.R.L.

Scopul prezentului Regulament este stabilirea principiilor fundamentale de administrare
si de control intern in cadrul O.C.N. "Microinvest" S.R.L. (in continuare "Companie”), a
metodelor de colaborare, atributiile si responsabilitdtile organelor de conducere ale
Companiei, delimitarea atributiilor acestora prin maximizarea profitului din activitatea de
creditare nebancar3, in conditii de asigurare a protectiei maxime a Companiei impotriva
eventualelor pierderi, printr-o administrarea sigura si prudenta a riscurilor afacerii in care
este implicatd Compania.

Prin cadru de administrare se intelege administrarea integrald a activitatii Companiei,
exercitatd de AGA, Consiliul, incluzdnd totalitatea raporturilor acestora cu organul
executiv si altor persoane interesate {(angajatii, creditorii, clientii, partenerii, organele
statale de reglementare si supraveghere, alte organe publice centrale si locale de
administrare) in partea ce {ine de:

e determinarea unui sistem efectiv de administrare a Companiei in implementarea
scopurilor si obiectivelor sale strategice;

o efectuarea de catre organele de conducere si personalul Companiei, cu o
periodicitate zilnicd, a tuturor actiunilor necesare pentru atingerea obiectivelor
strategice a Companiei;

e stabilirea unor standarde unice si transparente de administrare a activitatii
Companiei prin competente clare si bine delimitate ale organelor de conducere si
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1.4.

1.5.

celor cu putere decizionald din cadrul Companiei;

e protejarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor, in special in relatiile
Companiei cu consumatorii;

e mentinerea unui echilibru intre interesele asociatilor Companiei, organelor sale
de conducere si persoanele interesate (angajati, clienti si parteneri);

e asigurarea continuitatii activitatii Companiei prin intermediul unei administrari
responsabile, prudente si stabile;

e organizarea si asigurarea functionalitatii in cadrul Companiei a functiilor de
control intern.

Compania dispune de un cadrul de reglementare intern si acesta include:

Strategia —ansamblul de obiective si scopuri majore planificate ale Companiei, pe termen
mediu si lung, cu fixarea cursului de urmat pentru a le atinge.

Politici — ansamblul principiilor, instrumentelor, metodelor si parghiilor necesare de
urmat in realizarea unei administrari performante si responsabile in cadrul Companiei
pentru aducerea la indeplinire a Strategiei.

Regulamente — totalitatea reglementarilor interne care stabilesc standardele generale
pentru un anumit domeniu de activitate a Companiei si care sunt sau pot fi detaliate prin
proceduri separate pentru diverse linii de activitate in care este implicatd Compania.

Proceduri/Instructiuni/Manuale/Ghiduri, Ordine etc — ansamblul de reguli speciale care
descrie detaliat o activitate din cadrul Companiei de prestare a unui serviciu sau de
acordare a unui produs financiar, precum si responsabilitdtile entitatilor
interne/personalului in realizarea acestor activitti sau operatiuni.

Pentru o administrare eficientd, precum si pentru stabilirea unor reguli bine definite
privind aplicarea reglementdrilor interne in cazul unor contradictii sau suprapuneri intre
ele precum si in relatia cu cadrul normativ extern, reglementdrile interne ale Companiei
sunt structurate conform regulilor stabilite in Anexa Nr. 3 la prezentul Regulament.

Notiuni utilizate si semnificatiile acestora:

Reglementari interne primare — Strategiile, politicile si regulamentele elaborate pentru
managementul afacerilor si al riscurilor si alte activitati ale Companiei si care sunt
aprobate de Consiliu, sau dupd caz, de Adunarea General3 a Asociatilor.

Reglementdri interne secundare — Proceduri, instructiuni, manuale, ghiduri, ordine,
dispozitii, note sau alte documente normative interne aprobate de Echipa
Managementului Superior pentru implementarea reglementarilor interne primare Tn
activitatea de administrare a Companiei.

Norma generald - reglementare interna cu aplicabilitate extins3, emisd pentru a acoperi
o arie largéd de activitate sau categorii nedeterminate de situatii. Aceasta se aplic3
subsidiar in lipsa unei norme speciale sau derogatorii.

Norma speciala — reglementare interna care vizeaza o activitate sau situatie concrets,
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avand aplicabilitate restransa si precis delimitata.

Norma derogatorie — reglementare interna care se abate intentionat si in mod expres de
la o altd reglementare existentd, prin dispozitii diferite, mai restrictive sau mai permisive.
Prevalenta acesteia trebuie sa rezulte din formularea clara sau scopul expres al normei.

Apetit la risc - nivelul absolut al riscurilor pe care Compania este dispusa sa si-l asume in
limita capacitatii sale de risc conform modelului sdu de afaceri in vederea realizarii
obiectivelor sale strategice.

Testare la stres- tehnicd de administrare a riscurilor utilizatd pentru evaluarea
potentialelor efecte ale unor evenimente sau modificari viitoare ale conditiilor
economice, care ar putea avea impact asupra situatiei financiare a Companiei.

Control intern - un sistem care asigura desfasurarea unor operatiuni eficace si eficiente,
controlul corespunzator al riscurilor, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea
informatiilor financiare si nefinanciare raportate, atit intern, cit si extern, precum si
conformitatea cu cadrul legal si de regiementare, cerintele de supraveghere si regulile si
deciziile interne ale Companiei.

Sistem informational — totalitatea sistemelor de gestiune a informatiei din cadrul
Companiei, Tmpreund cu resursele organizationale asociate, cum ar fi resursele
informationale, resursele umane, structurile organizatorice.

Il. Organele de conducere

i. Organe de conducere statutare. Competente si responsabilitati

Competentele organelor de conducere ale Companiei, definite prin prezentul compartiment,
sunt stabilite in conformitate cu prevederile Legii nr. 135-XVI din 14.06.2007 privind societatile
cu raspundere limitata, precum si cu Statutul si Politicile interne ale Companiei.

Organele de conducere ale Companiei sunt:

a. Adunarea Generala a Asociatilor — Organul Suprem de Conducere;
b. Consiliul Societatii — Organul de Supraveghere Colegial;
c. Administratorul (Director Executiv)- Organul Executiv Unipersonal;

Organele de conducere ale Companiei sunt responsabile de conformarea Companiei tuturor
cerintelor prevazute de cadrul legal, inclusivLegeanr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile
de creditare nebancara si actele normative ale CNPF si ale BNM.

2.1.1. Adunarea Generala a Asociatilor este organul suprem de conducere al Companiei.

Asaciatii pot fi convocatiin adunari generale ordinare si extraordinare. Adunarile ordinare
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2.1.2,

2.1.3.

ale asociatilor se convoaca cel putin o dati pe an, iar cele extraordinare - ori de cite ori
este necesar, cu respectarea cerintelor statutare de convocare previzute in Statutul
Companiei.

Competenta AGA, ordinea convocarii acesteia, forma si termenii desfasurérii, intocmirea
ordinii de zi, stabilirea cvorumului pentru diferite subiecte de pe ordinea de zi,
modalitatea votdrii, adoptarea deciziilor si numararea voturilor, perfectarea proceselor
verbale, precum si alte intrebari ce tin de desfisurarea AGA a Companiei este
reglementata de legislatia in vigoare si Statutul Companiei.

Consiliul este organul de supraveghere colegial cu rol de administrare, supraveghere si
monitorizare a procesului decizional de conducere.

Consiliul reprezintd interesele Asociatilor Companiei in perioada dintre AGA ale
Companiei. Consiliul este numit de catre AGA si se supune acesteia.

Componenta numerica si nominald a Consiliului se stabileste prin decizia AGA, in temeiul
prevederilor Statutului Companiei.

Modalitatea de numire si demitere a membrilor Consiliului este stabilitd in Statutul
Companiei.

Modalitatea de constituire, de organizare a activitatii, competentele si responsabilititile
Consiliului sunt reglementate de legislatie si se stabilesc de Statutui Companiei si
Regulamentul Consiliului.

Competentele si responsabilitatiie de baza ale Consiliului sint:

- stabileste strategia de dezvoltare a Companiei si directiile sale prioritare de dezvoltare;
- examinarea periodica a business planurilor si a rapoartelor privind executarea acestora;

- aprobarea reglementdrilor interne primare pe subiectele ce tin de competenta
Consiliului;

- monitorizarea eficacitatii activitatii organului executiv si altor subdiviziuni structurale
interne ale Companiei;

- aprobarea Organigramei Companiei;

- asigurarea controlului asupra activitatii economico-financiare a Companiei (schimbdérile
pozitive si/sau negative) si a riscului afacerii;

- asigurarea respectdrii si apdrarii drepturilor si intereselor legale ale asociatilor.
Administratorul {Directorul Executiv) este organul executiv al Companiei.

Rolul Directorului Executiv constd in gestionarea curentd a activititii Companiei in
vederea atingerii obiectivelor stabilite de organele de conducere ierarhic superioare in
strategiile si politicile aprobate.

Pentru a atinge obiectivul strategic ale Companiei si in dependentd de directiile de
activitate ale Companiei, Directorul Executiv si managementul superior al Companiei
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implementeaza obiectivele strategice aferente domeniului sdu de responsabilitate,
procedurile de gestionare a riscurilor in strictd concordanta cu regulile stabilite si politicile
aprobate de AGA si/sau Consiliu.

Totodata, Directorul Executiv este persoana cu functii de rang superior responsabild de
asigurarea conformitatii politicilor si procedurilor cu cerintele legale privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului conform Regulamentului BNM?, care
desemneaza si alte persoane responsabile de asigurarea conformitatii politicilor si
procedurilor cu cerintele legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

Directorul Executiv asigura reprezentarea generaia a Companiei in relatiile cu tertii si
exercitd conducerea operativd a acesteia. In baza actelor de constituire, Directorul
Executiv este imputernicit sa actioneze in numele Companiei, cu respectarea dispozitiilor
legale si ale Statutului Companiei, si poate delega o parte din competente cdtre angajatii
subordonati ierarhic.

Responsabilitatile principale ale Directorului Executiv sunt:

e s3 gestioneze Compania astfel incdt scopurile, pentru care aceasta a fost
constituita, sa fie realizate cat mai eficient;

e sa execute hotdrarile AGA;
e sa participe la AGA;

e sa pregateasca sedintele Consiliului si sa participe in calitate de membru la
sedintele Consiliului;

e s3 asigure tinerea contabilitdtii Companiei, precum si a registrelor Companiei si s3
informeze asociatii cu privire la activitatea Companiei;

e sa dea dovada de diligenta si loialitate in exercitarea atributiilor sale;

e sd convoace AGA, daca valoarea activelor nete ale Companii a devenit mai mica
decit capitalul ei social;

¢ n cazul aparitiei indiciilor de insolvabilitate, sa depund imediat, dar nu mai tirziu
decit la expirarea termenului de 1 (una) luni, cerere introductivd de intentare a
procesuiui de insolvabilitate daca asociatii nu vor acoperi pierderile;

e sarespecte limitele imputernicirilor stabilite de catre AGA.

e s3 asigure si sa monitorizeze realizdrile adecvate a atributiilor personalului din
subordine, astfel incit activitatea Companiei sa fie consistentd cu obiectivele
strategice ale acesteia;

! Regulamentului cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spéldrii banilor si finantdrii terorismului
in activitatea institufiilor financiare nebancare (in continuare ,,Regulamentul BNM”), aprobat prin Hotardrea
Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 280 din 07 noiembrie 2024
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e sd aprobe programul intern privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului si asigura implementarea acestuia;

e s3d asigure repartizarea sarcinilor si responsabilitatilor ce ii revin personalului
Companiei, propune spre aprobare structura de conducere si promoveaza in
cadrul Companiei o activitate responsabild si transparenta.

Cele mai importante aspecte ale activitatii Companiei, se prezintd citre AGA pentru
aprobare.

Directorul Executiv intocmeste Rapoarte privind activitatea Companiei, care se prezinta
anual catre AGA, sau la solicitare.

ii. Comitete specializate (organe colegiale)

n afarad de organele de conducere statutare, o parte din functiile de administrare a
activitatii Companiei, pentru unele domenii de activitate sunt exercitate de comitete
specializate.

La nivel de Companie sunt constituite cel putin urmatoarele Comitete:
- ALCO;

- Credit Risk;

- Riscuri Operationale;

- Prevenire fraude;

- AML/CFT;

- Securitate a informatiilor si protectia datelor cu caracter personal;
- Riscuri Financiare;

- Resurse Umane;

- Arierate la nivel de Oficiu Central portofoliu litigios;

- Performanta de recuperare;

- LLP, Write off /Prudential;

- Project, IT Steering;

- Audit Follow up;

- Comitetul ESG.

Componenta, atributiile, modul de organizare si functionare ale fiecdrui comitet, precum
si modalitatea de aprobare a deciziilor in cadrul acestora, sint stabilite in Anexa nr. 1 al
prezentului Regulament, precum siin alte reglementari interne primare si/sau secundare.
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Tn dependent3 de necesitate si intru realizarea unui obiectiv concret (cum ar fi de ex.:
dezvoltare de produs nou, schimbarea radicald a unui proces existent) pot fi create echipe
de proiect subordonate direct organului executiv sau conducerii unei/unui astfel de
Directii/Departament. Tn echipele de lucru vor participa angajatii Companiei din
structurile implicate in realizarea obiectivelor specifice proiectului initiat. De regul3,
echipele de proiect sint create pe un termen limitat si sunt constituite pana la atingerea
obiectivului pentru care au fost formate.

ill. Subdiviziuni structurale interne

Subdiviziunile structurale interne ale Companiei sunt reprezentate de oficii secundare,
directii, departamente, sectii si sunt reflectate in Organigrama Companiei, aprobata de
Consiliu. Anumite activitati desfasurate de subdiviziunile structurale interne ale
Companiei pot fi externalizate, sub conditia obtinerii aprobérii din partea Consiliului
Companiei.

3.1. Directii

Conform Organigramei Companiei, la nivel institutional distingem urmétoarele linii si
responsabilitati de activitate:

1. aria de activitate resurse umane, juridic si conformitate;
2. aria de activitate financiara;

3. aria de activitate risc;

4. aria de activitate business;

5. aria de activitate operatiuni.

Fiecare arie de activitate din cadrul Companiei este condusa de un Director imputernicit
sa gestioneze departamente/sectii/oficii secundare conform Organigramei, care are in
subordine angajatii departamentelor, sectiilor, dupa caz, oficiilor secundare.

3.2. Oficii secundare

Oficiile secundare ale Companiei sunt subdiviziuni structurale interne, situate in afara
sediului central al Companiei, care nu au bilant separat si desfigoara toate activitatile
Companiei, consacrate in Statutul Companiei.

Decizia cu privire la deschiderea sau dizolvarea oficiilor secundare este luatd de Consiliul
Companiei. Denumirile oficiilor secundare ale Companiei sunt reflectate in Anexa nr. 2 la
prezentul Regulament.

Tn cazul deschiderii sau dizolvarii oficiilor secundare, precum si in cazul schimbérii datelor
aferente acestora, Compania notificd in termen de 15 zile autoritatea de supraveghere
(BNM) despre modificarea produsa si solicitd efectuarea inscrierilor corespunzitoare
aferente Companiei in Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate.

Activitatea oficiilor secundare este coordonatd de Managerii regionali si/sau Managerii
de oficii secundare, care au in subordine mai multe oficii secundare, sau doar unul, dup3
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caz.

Managerii regionali au in supraveghere si coordonare activitatea oficiilor secundare, in
dependentd de ariile teritoriale in care sunt amplasate acestea.

Managerii regionali/Managerii de oficii secundare sunt numiti in functie prin ordinul
Administratorului. Managerii regionali/Managerii de oficii secundare sunt in drept s3 fsi
indeplineascd atributiile incepand cu data la care autoritatea de supraveghere ia act de
numirea acestora in functie.

Managerii regionali/Managerii de oficii secundare dispun de urméitoarele competente de

baza:

asigura executarea deciziilor Administratorului Companiei si ale SMT, legate de
activitatea oficiilor secundare;
gestioneaza organizarea activitatii curente a oficiilor secundare din subordine,

intervine cu propuneri si solutii de dezvoltare si eficientizare a proceselor din
cadrul oficiilor secundare;

efectueaza controlul executiei functiilor de citre angajatii din cadrul oficiilor

secundare din subordine, asigura respectarea de cétre acestia a normelor de
protectie a muncii;

contribuie la sensibilizarea si motivarea angajatilor Oficiului Secundar din
subordine si sunt responsabili de mentinerea unei culturi Tnalte de risc si
conformitate, de cunoastere si respectare in cadrul Oficiillor Secundare a
reglementarilor interne, inclusiv in domeniul asigurarii confidentialitatii datelor,
protectiei datelor cu caracter personal, reglementirilor interne privind KYC si
AML/CFT si a pastrarii secretului comercial;

promovarea imaginii Companiei ca creditor responsabil in cadrul regiunii si al
birourilor secundare.

asigurd identificarea si raportarea imediatd citre SMT a evenimentelor care
implicd riscuri operationale, propune masuri de prevenire a aparitiei acestora;
contribuie si monitorizeaza indeplinirea de catre angajati a indicatorilor cantitativi
si calitativi stabiliti de Administratorul Companiei si SMT;

asigurad cunoasterea potentialului de piata a clientilor Business si Retail la nivel de
oficiu secundar si regiune;

asigurarea calitatii inalte de analiza financiarad pentru deservirea clientilor curenti
si potentiali, la nivelul expertului si la nivelul intregii regiuni prin exemplul propriu,
asistenta/consultanta la promovare si analiza, vizitarea sistematicd a oficiilor
secundare, discutiile cu clientii si cu angajatii, asigurarea respectérii politicilor si
valorilor Companiei;

comunicarea sistematicd cu angajatii oficiilor secundare cu scopul identificarii
actiunilor, produselor, proceselor care pot fi implementate si/sau imbunitatite;
solicitarea cu regularitate a feedback-ului, intelegerea pietei;

comunicarea deciziilor, noutatilor si formarea atitudinii fatd de Companie prin
propriul exemplu si prin informarea corecté a angajatilor;
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

e monitorizarea calitatii deservirii clientilor la nivel de Regiune; Organizarea
intalnirilor cu clientii, elaborarea instrumentelor si implementarea lor pentru
optimizarea serviciului de deservire a clientilor;

e alte responsabilitati conform Fisei de post.

IV. Administrarea riscurilor. Mecanismul de control intern

Administrarea riscurilor la nivelul Companiei presupune existenta unei culturi privind
riscurile, a unui cadru de administrare a riscurilor si a unor reglementéri interne de
aprobare a noilor produse.

Compania nu se limiteaza la administrarea riscurilor doar de catre personalul nemijlocit
care face parte din aria de activitate risc, sau nu se bazeaza exclusiv pe functiile de control
intern. Toate subdiviziunile structurale interne, in conformitate cu reglementarile interne
ale Companiei (primare si/sau secundare), indiferent de apartenenta la o anumita linie
ingusta de activitate, are responsabilitate directd de administrare zilnicd a riscurilor, tinind
cont de apetitul la risc al Companiei.

Cadrul de administrare a riscurilor include politici, proceduri, limite si controale pentru
identificarea, calcularea sau evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor
aferente activitatilor Companiei la nivel de structurd interna a fiecarei entitati structurale
si la nivel de ansamblu al Companiei. Aria de cuprindere a administrérii riscurilor se refer3
cel putin la riscul de credit, de piatd, risc de ratd al dobinzii, risc valutar, de lichiditate,
operational, de concentrare, reputational, de conformitate si strategic. Reiesind din genul
de activitate principal practicat de Companie pe piata financiara nebancara de creditare,
ultima calificd riscul de credit, riscurile operationale, riscul de AML si riscul de
conformitate, precum si riscul ratei dobanzii ca fiind cele mai semnificative, cirora
urmeaza a fi acordata atentie sporita.

n cadrul Companiei sint stabilite mecanisme de raportare citre organele de conducere a
riscurilor identificate si/sau identificabile. Mecanisme de raportare, inclusiv prin
intermediul sedintelor comitetelor petrecute regulat, asigura organului de conducere si
structurile interne relevante, rapoarte la timp, precise, concise, inteligibile si semnificative
si permit efectuarea schimbului de informatii relevante privind identificarea, masurarea
sau evaluarea si monitorizarea riscurilor.

Functia de administrare a riscurilor este implicatd in mare parte la aprobarea noilor
produse de credit sau la modificarea semnificativd a produselor existente, avind o
perspectiva clara asupra introducerii noilor produse sau a unor modificari semnificative aie
produselor existente.

Controlul intern reprezintd un sistem care asigura desfasurarea unor operatiuni eficace si
eficiente, controlul adecvat al riscurilor, desfasurarea prudent3 a activitdtii, credibilitatea
informatiilor financiare si nefinanciare raportate, precum si conformitatea cu cadrul legal
si de reglementare, cerintele de supraveghere si reglementarile interne ale Companiei.

Compania dispune de propriul mecanism de control intern in corespundere cu cadrul legal,
actele normative subordonate legii si practica general acceptata in acest domeniu, pentru
asigurarea gestionarii eficiente a activitatilor practicate, desfasurate intr-un mod sigur si
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4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

prudent, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

n procesul de elaborare, organizare si implementare a mecanismului de control intern,

Compania tine cont de volumul, numarul, tipul si diversitatea tranzactiilor, de nivelul de
risc asociat cu fiecare domeniu de activitate, volumul controlului din partea organelor de
conducere asupra activitatii zilnice, nivelul de centralizare si/sau descentralizare a
Companiei si gradul de utilizare a sistemului informational.

in vederea implementarii unui mecanism eficient de control, Compania dispune de 4
functii de control intern de bazd, distincte si independente una fata de cealaltd, din punct
de vedere al liniilor de activitate pe care acestea le monitorizeaza si controleaza, iar pentru
unele si din punct de vedere al structurii organizatorice, si anume:

— Functia de administrare a riscurilor este coordonatd de Directia Riscuri si Directia
Financiara. Responsabilitatea pentru administrarea unei anumite arii a riscului este intarita
dupa una din cele doua Directii potrivit reglementarilor interne primare si secundare;

— Functia de conformitate juridicd este coordonatd de Departamentul Juridic si
Conformitate;

— Functiile de conformitate AML/CFT (in limitele delegarii din partea persoanei cu functie
de rang superior responsabild de AML, desemnata conform cadrului de reglementare
intern), protectia datelor cu caracter personal, securitatea informatiilor, prevenirea
fraudelor, controlul intern, riscul operational si reclamatiile sunt acoperite, conform ariei
de competentd, de doud subdiviziuni structurale interne ale Directiei Riscuri: Sectia Riscuri
Operationale si AML, si anume aria: AML/CFT, risc operational, protectia datelor cu
caracter personal si securitate informationala si Sectia Control Intern pentru aria de
control intern, prevenire frauda, reclamatii, ambele gestionate de CRO. CEO particip, de
reguld, la lucrdrile Comitetelor Riscuri Opertionale, AML/CFT, Prevenire Fraude si
Comitetul de Securitate a Informatiilor si protectia datelor cu caracter personal, in functie
de tematica abordata.

— Functia de audit intern exercitatd de Comitetul de Audit intern, subdiviziune separata,
diferitd de Auditul Independent, care este subordonat organizatoric direct Consiliului, iar
atributiile si planul de activitate ale auditului intern, fiind aprobate de Consiliu.

Atributiile si responsabilitdtile entitatilor cu functii de control intern sunt previzute de
reglementarile interne primare si secundare.

V. Sisteme informationale si continuitatea activitatii

Compania dispune de sisteme informationale si de comunicare eficace care acopera toate
activitatile sale. Sistemele informationale, inclusiv acelea care pastreaza si utilizeaza date
in format electronic, trebuie sa fie sigure, monitorizate independent si securizate prin
planuri de rezerva corespunzdtoare pentru situatii neprevdzute. Implementarea
sistemelor informatice se conformeaza cu standardele informatice general acceptate.

Compania stabileste un proces transparent de administrare a continuitatii activitatii
pentru a-si asigura capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a limita pierderile
n cazul unei intreruperi severe a activitatii.
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5.3.

6.1.
6.2.

6.3.

Compania analizeaza expunerea sa la intreruperi severe ale activitatii, evalueaz3,
cantitativ si calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau
externe si a unor analize de tip testare la stres si stabileste:

a) planuri pentru situatii neprevazute si de continuitate a activitatii pentru a se asigura
cd reactioneaza in mod corespunzator la situatii de urgenta si este capabila sa isi mentina
cele mai importante activitdti dacd exista o intrerupere la procedurile normale de
desfasurare a activitatii;

b) planuri de redresare pentru resursele critice cu scopul restabilirii activitatii Companiei
desfasurate in mod normal intr-o perioada de timp corespunzatoare. Orice risc rezidual
din eventuale intreruperi ale activitatii trebuie sa fie conform apetitului la risc al
Companiei.

VI. Dispozitii finale
Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii lui de catre Consiliu.

Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta angajatilor responsabili (responsabili —
managerii subdiviziunilor interne ale Companiei).

Daca, ulterior datei intrarii in vigoare a prezentei reglementari, o prevedere statutara
si/sau legalda modificdi/ completeazd/abroga prevederi ale acesteia, se vor aplica
prevederile statutare si/sau legale in vigoare, cu aplicarea modificarii ulterioare a
reglementarii in termen de pana la 6 luni, daca prevederea legala nu prevede altfel sau
Managementul Superior al Companiei nu a stabilit un alt termen.
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Anexanr.1

la REGULAMENTUL privind cadrul de administrare a activitatii
O.C.N. "MICROINVEST" S.R.L.

1. Comitetele specializate

Dem.:mlrea. Subiecte de discutie Deciziile Mg mbr ;- S“.M-' Convocare
Comitetului participanti
ALCO Urmarirea respectarii 1. Revizuirea Responsabili: Trimestrial.
lichiditatii si acordurilor preturilor pentru
stabilite de creditori; credite (rata Sef Sectie Data, ora si durata
Monitorizarea evolutiei dobanzii, taxe, Contractare Fonduri | Comitetului se
activelor si pasivelor penalitati); si Raportare, stabileste in
companiei; 2. Revizuirea si Contabil-Sef Adjunct | dependenta de
Monitorizarea si aprobarea (responsabil de necesitate, la
evaluarea raportului privind functia trezorerie) solicitarea CFO.
disponibilitatii lichiditatea/
fondurilor; fondurile;
Monitorizarea situatiei 3. Aprobarea Minimum 2 Membri
fondurilor si revizuirea preturilor pentru SMT, unul fiind
prognozei fondurilor noile responsabilul pe
pentru urmatoarele 6 produse/servicii. domeniu conform
luni; Organigramei
Analiza pietei
principalilor concurenti Participanti:
(trimestrial). - Sectia Contractare
Fonduri si Raportare
Dacd va fi necesar,
vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite
a sedintei:
- Departamentul
Clienti Business
si/sau Departamentul!
Clienti Retail;
- Departamentul
Contabilitate
Financiar3;
Credit Risk Evolutia calitatii 1. Aprobarea Responsabil: Trimestrial.
portofoliului (NAS, masurilor de Sef Departament
IFRS); imbunatatire a Credit Risk;
Dinamica indicatorilor calitatii Data, ora, durata
credit risc ; portofoliului. Comitetului se
Urmadrirea respectarii 2. Revizuirea Minimum 2 Membri | stabileste si poate
cerintelor Politicii de procesului de SMT, unul fiind fi modificata la
creditare; luare a deciziilor responsabilul pe solicitarea CRO
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Monitorizarea privind riscul de domeniu conform sau a altui
indicatorilor de credit. Organigramei Membru SMT.
avertizare timpurie;
Urmarirea respectarii Participanti:
obiectivelor setate pe - Departamentul
LLP si Write Off; Credit Risk;
Urmarirea indicatorilor - Departamentul
de performantd a Clienti Business si
recuperarilor; Departamentul
Analiza costului de risc Clienti Retail;
anual.
Daca va fi necesar,
vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite
a sedintei:
- Departamentul
Recuperare.
Riscuri Urmdrirea respectarii 1. Aprobarea Responsabil: Trimestrial.
Operationale cerintelor Politicii pe metodelor de Sef Sectie Riscuri

risc operational;
Monitorizarea
evenimentelor de risc
noi si/sau majore si
accidente de riscuri
operationale;
Raportarea incidentelor
identificate, agrearea
planurilor de masuri
corective si preventive.

diminuare a riscului
operational;

2. Aprobarea de
masuri de
corectare si
prevenire a
riscurilor detectate;
3. Elaborarea
planurilor de
actiuni in vederea
asigurarii
conformitatii cu
cerintele cadrului
normativ in vigoare
si a Politicilor
interne.

Operationale si
AML;

Minimum 2 Membri
SMT, unul fiind
responsabilul pe
domeniu conform
Organigramei.

Participanti:
Sef Sectie Riscuri
Operationale si AML;

Dacd va fi necesar,
vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite
a sedintei:

- Sef Sectie Control
Intern;

- Sef Departament IT;
- Sef Departament
Clienti Business
si/sau Departament
Clienti Retail;

- Sef Departament
Credit Risk.

Data, ora, durata
Comitetului se
stabileste si poate
fi medificata la
solicitarea CRO
sau a altui
Membru SMT.
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Prevenire

Monitorizarea

1. Aprobarea

Responsabil:

Ad-hoc in caz de

fraude rezultatelor evaluarii masurilor de Sef Sectie Control fraude identificate
fraudelor din portofoliul | prevenire si Intern; sau trimestrial.
de credite; corectare a
Raportarea fraudelor fraudelor; Minimum 2 Membri | Data, ora, durata
identificate, aprobarea 2. Elaborarea SMT, unui fiind Comitetului se
planurilor de actiune planurilor de responsabilul pe stabileste si poate
corective si preventive; actiuni in vederea domeniu conform fi modificata la
Raportarea fraudelor asigurarii Organigramei. solicitarea CRO
identificate, agrearea conformitatii cu sau a aitui
planurilor de masuri cerintele cadrului Dacd va fi necesar, Membru SMT.
corective si preventive. normativ in vigoare | vor fi invitati pe baza
si a Politicilor ordinii de zi stabilite
interne. a sedintei:
- Sef Sectie Riscuri
Operationale si AML.
AML/CFT Urmarirea respectarii 1. Aprobarea Responsabii: Trimestrial.

cerintelor Politicii
AML/CFT;

Subiecte din gestiunea
AML/CFT&KYC
Raportarea tranzactiilor
suspecte;

Revizuirea raportului
anual privind riscul de
spalare a banilor.

masurilor pentru
diminuarea
riscurilor
AML/CFT
identificate;

2. Elaborarea

planurilor de
actiuniin
vederea
asigurarii
conformitatii cu
cerintele
cadrului
normativ in
vigoare si a
Politicii interne.

3. Aprobarea

masurilor de
imbunatatire si
difinirea
apetitului la risc
AML/CFT in
urma evaluarii
riscurilor.

Sef Sectie Riscuri
Operationale si
AML;

Minimum 2 Membri
SMT, unul fiind
responsabilul pe
domeniu conform
Organigramei si
obligatoriu
Directorul Executiv.

Participanti:
- Sef Sectie Riscuri
Operationale si AML;

Dacd va fi necesar,
vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite
a sedintei:

- Sef Departament
IT/Sef Sectie Project
Management

- Sef Departament
Clienti Business
si/sau Departament
Clienti Retail;

- Sef Departament
Credit Risk.

Data, ora, durata
Comitetului se
stabileste si poate
fi modificata la
solicitarea CRO
sau a altui
Membru SMT.
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Securitate a Urmarirea respectarii Aprobarea de Responsabil: Trimestrial.
informatiilor cerintelor Politicii de masuri de
si protectia securitate a corectare si Specialist in Data, ora, durata
datelor cu informatiilor; prevenire a securitatea Comitetului se
caracter Urmarirea respectarii riscurilor informatiilor stabileste si poate
personal cerintelor Politicii cu detectate; fi modificata la
privire la protectia si Aprobarea Participanti: solicitarea CRO
confidentialitatea evaluarii anuale - Minimum 2 Membri | sau a altui
datelor cu caracter a riscurilor IS SMT, Membru SMT.
personal si cookies; Aprobarea unul fiind
Raportarea incidentelor initierii responsabilul pe
si vulnerabilitatii proiectelor IS domeniu conform
identificate in materie Actualizarea Organigramei
de securitate si bugetului IS. - Sef Sectia Riscuri
protectie a datelor, Operationale si AML;
agrearea planurilor de - Specialist in
masuri corective si securitatea
preventive; informatiilor;
Subiecte din gestiunea - Sef Departament IT
protectiei datelor cu - Sef Sectie Suport
caracter personal si Infrastructura
securitatii
informationale;
Prezentarea rezultatelor
testarii BCP;
Evaluarea anuald a
riscurilor IS;
Riscuri Monitorizarea Aprobarea, Responsabil: Trimestrial.
Financiare, conformarii cu cerintele punctele de
constituit din de politica de control, Sef Sectia Data, ora, durata
urmdtoarele gestionare a riscurilor planurile de Contractare Fonduri | Comitetului se
pdrti: financiare; actiune pentru si Raportare; stabileste si poate
- Riscul valutar Monitorizarea riscurilor atenuarea fi modificata la
- Riscul de financiare si asigurarea riscurilor solicitarea CFO
lichiditate respectarii limitelor financiare. Minimum 2 Membri | sau a Membrilor
- Riscul ratei aprobate; Revizuirea SMT SMT.
dobdnzii Monitorizarea rapoartelor unul fiind
- Riscul de respectarii privind responsabilul pe
contraparte angajamentelor managementul domeniu conform
- Suficienta financiare stabilite cu riscurilor Organigramei
Capitalului creditorii. financiare sia
- Respectarea testelor de stres; | Participanti:
indicatorilor Revizuirea
din contractele anuald a - Sectia Contractare
de imprumut limitelor de Fonduri si Raportare;

- Respectarea
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indicatorilor de

contrapartida cu

reglementare Bancile locale.
Resurse Urmarirea respectarii Deschiderea Responsabil: Trimestrial.
Umane Politicii HR; pozitiilor Seful
Evaluarea necesarului vacante, Departamentului Data, ora, durata
de personal si angajarea, Resurse Umane; Comitetului se
masurilor de mentinere concedierea, stabileste si poate
a personalului; promovarea Minimum 2 Membri | fi modificats la
Evaluarea necesitatilor angajatilor; SMT, unul fiind solicitarea Sefului
de instruire a Aprobarea responsabilul pe Departamentului
personalului; planului anual domeniu conform Resurse Umane
Asigurarea desfasurari de training-uri; Organigramei sau a unui din
exercitiului de evaluare Aprobarea membrii SMT.
a angajatilor; revizuirilor
Mentinerea unui sistem salariale;
de remunerare Stabilirea
echitabil, competitiv si necesitatilor
corect; personalului;
Evaluarea rezultatelor Initierea
sondajului de implicare anchetelor
a angajatilor; interne si
Monitorizarea propunerea
respectarii normelor de sanctiunilor
conduitad si disciplinare;
reglementarilor interne; Dezvoltarea
Identificarea talentelor; talentelor;
Urmdrirea tendintelor Revizuirea si
de pe piata muncii. implementarea de
noi practici.
Arierate la Urmdrirea masurilor Analizeaza TOP Responsabil: Lunar pentru
nivel de Oficiu luate pentru 30 credite Sef Departamentul Portofoliu de litigii
Centrai, recuperarea de la clienti neperformante Recuperare; si trimestrial
portofoliu Top 30 afiati in litigii; de ia etapa pentru alte cazuri.
litigios Respectarea litigii; Minimum 2 Membri
obiectivelor de Analizeazs TOP SMT, unul fiind Data, ora si durata
recuperare din cadrul 10 credite responsabilul pe Comitetului se
portofoliului de litigii; trecute la write domeniu conform stabileste in
Urmarirea altor cazuri off; Organigramei dependenta de
(parteneri, furnizori, Decizii privind necesitate, la
cazuri de frauda etc.). strategiile de Participanti: solicitarea Sefului

recuperare.

e Jurisconsultii
responsabili;

Dacd va fi necesar,

vor fi invitati pe baza

ordinii de zi stabilite

a sedintei:

Departamentului
Recuperare sau a
COO0.
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e Sef Departament
Clienti Business;

e Sef Departament
Credit Risk.
Performanta Monitorizarea 1. Aprobarea Responsabil: Trimestrial.
de recuperare activitatilor de strategiei anuale de Sef Departament
recuperare la toate recuperare; Recuperare. Data, ora, durata
etapele (extrajudiciar si 2. Aprobarea Comitetului se
judiciar); indicatorilor KPI stabileste si
Monitorizarea anuali individuali; poate fi
dezvoltarii calitatii 3. Aprobarea Participanti: modificata la
portofoliului de credite necesitatilor de Minimum 2 Membri solicitarea
fata de indicatori KPI personal SMT, unul fiind Sefului
planificati; suplimentar; responsabilul pe Departamentului
Monitorizeaza analiza 4. Aprobarea domeniu conform Recuperare sau a
cost-beneficiu a functiei | strategiei de Organigramei. unui membru
de recuperare; actualizare in SMT.
Meonitorizeaza conformitate cu Dacé va fi necesar,
performanta Politica de credit risc | vor fi invitati pe baza
companiilor externe; a Companiei; ordinii de zi stabilite
Monitorizeaza 5. Initierea a sedintei:
dezvoltarea de modificarilor la ° Sef
indicatori KPI procedura de Departament
individuali. recuperare. Clienti Business;
e Sef Departament
Credit Risk;
e Sef de
Departamentul
Juridic si
Conformitate.
LLP and Write Urmarirea respectarii 1. Decizii privind Responsabii: Lunar.
off/Prudential credrii rezervelor casarea Seful
adecvate pentru creditelor; Departamentului Data, ora si durata
creditele cu risk sporit si 2. Decizii privind Credit Risk. Comitetului se
cele compromise; nivelul stabileste in
Urmarirea aplicarii provizioanelor dependenta de
cerintelor IFRS9; (individual); Minimum 2 Membri | necesitate, la
Aplicarea cerintelor 3. Decizii privind SMT, unul fiind solicitarea Sefului
regulamentului cu aprobarea responsabilul pe Departamentului
privire la clasificarea rezervelor domeniu conform Credit Risk sau a
activelor; individuale Organigramei CRO.

pentru pierderile
din Tmprumuturi
semnificative.

4. Alte decizii

legate de
rezervele de
pierdere a
creditelor.
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Project, IT 1. Stadiul proiectelor Aprobarea Responsabil: Trimestrial.
Steering scalabile si planurile planului Seful
pentru trimestrul trimestrial de Departamentului IT. Data, ora, durata
urmator, bazate pe proiecte. Comitetului se
strategia digitala Aprobarea Minimum 2 Membri | stabileste si poate
anual3; proiectelor SMT, unul fiind fi modificati la
2. Initierea si actualizarea legale de responsabilul pe solicitarea COO
proiectelor legate de infrastructura IT; | domeniu conform sau a Membrilor
infrastructurs; Monitorizarea Organigramei SMT.
3. Actualizarea si SLA-ului pentru
aprobarea bugetului IT; suportul acordat | Participanti:
4. Riscuri IT, toleranta la subdiviziunilor - Sef Departamentul
defectiuni a sistemelor companiei; IT;
si rapoarte de incidente; W. Aprobarea - Persoane
5. Statutul continuitatii masurilor de responsabile din
afacerii si suportului mitigare a companii externe,
oficiilor secundare. riscurilor dupa caz;
asociate IT. - Specialist
Securitatea
informatiilor.
Audit follow up 1. Monitorizarea 1. Monitorizarea Responsabil: Trimestrial.
respectarii termenilor termenilor limita Auditor Intern
agreati; stabiliti pentru Superior. Data, ora, durata
2. Monitorizarea implementarea Comitetului se
executarii planului deciziilor adoptate si stabileste si poate
anual. modificarea fi modificata la
termenului limita Minimum 2 Membri | solicitarea COO
dupa caz; SMT, CEO sau a Membrilor
2. Decizii privind obligatoriu. SMT.
initierea
controalelor
inopinate Tn cadrul
companiei.
ESG 1. Monitorizarea Decizii privind Responsabii: Trimestrial.
implementarii si integrarea
urmaririi cerintelor si criteriilor ESG n ESG Specialist Data, ora si durata
standardelor ESG; procesul Comitetului se
2. Evaluarea impactului creditarii si Minimum 2 Membri | stabileste In
social si de mediu al gestionarea SMT, dependenta de
activitdtilor companiei; riscurilor; unul fiind necesitate, la
3. Raportarea privind Validarea responsabilul pe solicitarea COO
creditele verzi, metricile mdsurilor pentru | domeniu conform
de mediu si sociale; reducerea Organigramei
impactului

asupra mediului
si imbunatatirea
performantei
sociale.
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2. Convocarea si organizarea Comitetelor specializate

2.1. Comitetele Specializate se convoaca de catre membrul Responsabil sau de catre un membru SMT,
anuntand in prealabil ceilalti membri/participanti despre data, ora si durata aproximativa a sedintei
respective, cat si subiectele din agenda sedintei. De asemenea, membrul Responsabil va anunta membrii
Comitetului respectiv despre eventuala contramandare a sedintei.

2.2. Membrii comitetelor pot numi un Secretar al sedintei, care va fi responsabil de procesul de numarare a
voturilor si va consemna rezultatul votului si deciziile aprobate in Procesul-verbal al sedintei respective.

2.3 Auditul Intern trebuie inclus in invitatiile periodice adresate comitetelor specializate, cu toate acestea in
dependenta de subiectele de discutie participarea Auditului Intern poate fi optionala.

3. Aprobarea deciziilor din cadrul Comitetelor specializate

3.1. Deciziile in cadrul Comitetelor specializate vor fi aprobate prin vot majoritar al membrilor SMT prezenti
in cadrul Comitetului specializat. Numararea voturilor se va efectua dupa principiul: o persoana — un vot.
Deciziile aprobate in cadrul Comitetelor specializate sunt consemnate in Procesul-verbal al sedintei
respective, care sunt semnate de catre membrii SMT prezenti in Comitetul Specializat si Secretarul sedintei
respective (daca este numitd). Dupa necesitate, deciziile luate in cadrul Comitetului specializat se aduc la
cunostintd Participantilor Comitetului specializat respectiv. Este nevoie de cel putin doud voturi ale
membrilor SMT pentru ca sedinta sa fie deliberativa.

n cazul imposibilitatii luarii de decizii pe anumite subiecte in cadrul sedintei Comitetelor specializate cauzat
de paritatea de voturi, subiectele respective vor fi transmise pentru discutie si luare a deciziilor catre toti
membrii SMT.

3.2. Procedura de luare a deciziilor in cadrul componentei SMT cu participarea tuturor membrilor se va
desfasura prin email. Membrul SMT responsabilul pe domeniu conform Organigramei, sau persoana care il
inlocuieste la caz, nainteaza spre discutie subiectele prin email catre toti membrii SMT invitand membrii
SMT sa voteze cu indicarea termenului stabilit pentru inaintarea voturilor. in termenul stabilit prin email,
fiecare din membrii SMT va rdspunde printr-un email cu textul: , Vot pentru” sau ,Vot impotriva”. La
expirarea termenului indicat in email, sau la receptionarea tuturor voturilor, membrul SMT responsabilul pe
domeniu conform Organigramei, sau persana care il inlocuieste la caz, va realiza numararea voturilor si va
expedia prin email rezultatul numararii voturilor si decizia luata catre toti membrii SMT. Faptul neexpedierii
in termen a emailului cu exprimarea votului se va considera ca neparticipare la sedinta SMT respectivd. in
cazul paritatii de voturi Vot pentru” sau ,Vot impotriva” la luarea deciziilor in cadrul componentei SMT cu
participarea tuturor membrilor, decizia definitiva va apartine CEO, astfel incat votul acestuia va fi considerat
prioritar.

Oricare din membrii SMT poate solicita intrunirea in sedinta cu prezenta a tuturor membrilor SMT pentru a
se discuta si decide pe subiectele inaintate. Decizia de intrunire a membrilor SMT cu prezenta va filuata prin
email. In cazul intrunirii in sedint& cu prezentd, procedura de tinere a sedintei va fi identica cu cea de tinere
a sedintei in Comitetele specializate.
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Anexa nr. 2
la REGULAMENTUL privind Cadrul de administrare a activitatii
0.C.N. "MICROINVEST" S.R.L.

Lista oficiilor secundare

1. | Oficiul Secundar Cahul

2. | Oficiul Secundar Causeni

3. Oficiul Secundar Chisindu Botanica
4, | Oficiul Secundar Chisindu Rascani
5. | Oficiul Secundar Comrat

6. | Oficiul Secundar Drochia

7. Oficiul Secundar Edinet

8. | Oficiul Secundar Floresti

9. Oficiul Secundar Ocnita

10. | Oficiul Secundar Orhei

11. | Oficiul Secundar Riscani

12. | Oficiul Secundar Soroca

13. | Oficiul Secundar Balti

14. | Oficiul Secundar Chisindu Sculeni
15. | Oficiul Secundar Ungheni

16. | Oficiul Secundar Soldanesti

17. | Oficiul Secundar Chisindau Renasterii
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Anexa Nr. 3
la REGULAMENTUL privind Cadrul de administrare a activitatii
O.C.N. ,MICROINVEST” S.R.L.

Reguli privind aplicabilitatea reglementarilor interne in caz de contradictii si raportul cu
cadrul normativ extern

1. in masura in care intre reglementdri interne emise la momente diferite sau de cétre
organe diferite apar dispozitii care se suprapun sau nu sunt pe deplin concordante, aplicabilitatea
acestora se va stabili tinand cont de urmatoarele criterii, aplicate in ordinea prioritatii enuntate
mai jos:

1.1. ierarhia organului emitent;

1.2.  caracterul special al normei fata de una generala;

1.3.  caracterul derogatoriu al normei fata de cea generala sau speciald;

1.4. momentul emiterii, in cazul in care aplicabilitatea nu poate fi determinata clar in baza
criteriilor prevazute la subpct.1.1.-1.3.

2. Tn cazul in care reglementdrile interne aflate in contradictie au fost emise de acelasi organ,
aplicabilitatea se va stabili tinand cont de urmatoarele criterii, in ordinea prioritatii:

2.1. norma derogatorie, daca aceasta rezulta expres sau implicit din continut;

2.2. norma speciald;

2.3. norma emisa ulterior, in mdsura in care nu contrazice direct dispozitiile prevazute la
subpct.2.1.-2.2.

3. n cazul in care reglementarile interne aflate in contradictie au fost emise de organe de
nivel ierarhic diferit, se aplica urmatoarea regula:

3.1. prevaleaza reglementarea emisa de organul superior, indiferent de caracterul normei
adoptate de organul inferior;

3.2. reglementarea emisa de un organ inferior poate fi aplicabila doar daca nu contravine celei
superioare si doar daca intra in aria de competenta stabilita expres pentru acel organ;

3.3.  caracterul special sau derogatoriu al unei reglementari emise de un organ inferior nu
prevaleaza in fata unei norme generale emise de un organ superior;

4. De reguld, orice reglementare care are scopul de a modifica, abroga sau inlocui un act
anterior trebuie sa contina o mentiune expresa in acest sens;
5. Tn situatii de incertitudine privind aplicabilitatea sau prioritatea reglementérilor interne,

Departamentul Juridic si Conformitate, direct sau la solicitarea altei subdiviziuni, va sesiza organul
executiv. Acesta, dupa caz si in functie de nivelul reglementarii in discutie, va consulta Consiliul
Societatii sau Adunarea Generala a Asociatilor pentru luarea unei decizii;

6. Reglementadrile interne se aplica cu respectarea cadrului normativ extern in vigoare,
inclusiv a actelor legislative, regulatorii si a normelor emise de autoritdtile de supraveghere
competente. in caz de conflict intre o reglementare internd si cadrul normativ extern aplicabil,
prevaleaza dispozitiile cadrului normativ extern;

7. Tn situatia in care se constata c& o reglementare internd este contrara dispozitiilor legale
sau altor norme externe aplicabile, Departamentul Juridic si Conformitate, direct sau la
solicitarea altei subdiviziuni, va propune, in termen rezonabil, masuri de ajustare a acesteia, in
vederea alinierii la cerintele legale in vigoare. Pana la operarea modificarilor, regilementarea
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interna se aplica doar in mdsura in care nu contravine cadrului legal;

8. Tn situatia in care un proces sau o activitate este reglementat/4 prin doud sau mai multe
acte normative interne distincte, care nu se abroga, modifica sau inlocuiesc expres unul pe altul,
dispozitiile acestora se aplica cumulativ, in masura in care nu genereaza contradictii sau
suprapuneri care impiedica aplicarea coerentd a normelor. in caz de contradictii sau suprapuneri,
aplicabilitatea se determina conform regulilor de la pct. 1-3. din prezenta Anexa.



