Prezenta instructiune a fost elaborata pentru eficientizarea procesului si ghidarea prin optiunile site-
ului https://microinvest.md/.

Criterii de eligibilitate a clientului.

Clientii eligibili sunt Persoane Fizice (curdand va fi implementat si pentru Persoane Juridice), Cetateni si
Rezidenti ai Republicii Moldova, care:

- Au venit stabil si sigur sub forma de salarii, remitente de peste hotare si/sau din activitate de
antreprenoriat;

-Au varsta minima de 20 si maxima de 65 de ani (este spatiu pentru exceptii minore);
-Nu detin Istorie Creditara Negativa;
-Nu au fost implicate 1n judecati unde au avut rol de parat;

-Au portret social pozitiv.

Etapele trimiterii cererii pentru creditare.

1. Pentru a expedia cererea prin intermediul site-ului, va logati pe Microinvest.md si vd
autorizati folosind meniul “Contul meu”.
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Suntem lider de piata datorita mixului perfect intre simplitatea
produselor, energia angajatilor si abordarea personala in raport cu
clientii nostri. De peste 16 ani, sustinem afacerile din Moldova si
persoanele fizice care isi doresc imbunatatirea calitatii vietii, iar pe
langa oferirea solutiilor financiare la rormentul oportun, compania
noastra reprezinta cadrul perfect unde deja 180 de profesionisti isi

desfasoara si dezvolta cariere de succes.
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2. Fiind logat, accesati butonul “APLICA ACUM” pentru a depune cererea sau “Calculator
Credite” pentru a calcula preliminar rata lunara a creditului.
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Pentru mai multe informatii, ne puteti contacta telefonic: +373 22 801 701 sau prin e-mail la adresa credit@microinvest.md

Orele de lucru: Luni = Vineri, 08:00 — 20:00; Sambata — Duminica, 08:00 - 19:00.
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Urmadtorul pas constd in completarea informatiei necesare si anexarea buletinului (se

acceptd doar buletinul clientului, poza sau scanul originalului).

*in cazul in care persoana deja este clientul Microinvest, informatia se va autocompleta si va

apdrea Limita disponibild pentru client.
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4. Pentru a monitoriza starea cererii, utilizati meniul “Lista creditelor” ce poate fi accesat
prin 2 modalitati.

1)

m ANEXATI O POZA SAU O GOPIE A BULETINULUI GLIENTULUI

Prin transmiterea cererii, partenerul confirma ca a informat cumpératorul despre aplicarea online a unei cereri de credit, cétre Microinvest, care este operator inregistrat de

date cu caracter persond, iar datele incluse vor fi prelucrate cu scopul analizei cererii in cauza si evalurii eligibilitati. Informatiile complete despre prelucrarea datelor de catre
Microinvest pot fi accesate pe site-ul microinvest.md — rubrica "Politica de confidentialitate”.

*  TRIMITE

LISTA CREDITELOR

lcul: i intrebari frecvente (3 H

Ro v 0 +37322801 701 QTest.001.001

Calculator credite

intrebari frecvente

lesire

5. Aici puteti verifica statutul cererii si is

si istoricul creditelor.
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Pentru mai multe informatii, ne puteti contacta telefonic: +373 22 801 701 sau prin e-mail la adresa credit@microinvest.md

Orele de lucru: Luni - Vineri, 08:00 - 20:00; Sdmbata — Duminica, 08:00 - 19:00.

Filtru: dupé statut
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1)Statutul cererii

- Cerere in aste ptare - cererea la moment se analizeazd, in scurt timp veti primi rdaspunsul.
- Cerere aprobata - cererea datd este aprobatd si permite descdrcarea contractelor.

- Cerere respinsa - cererea clientului a fost refuzatd.

-Tn asteptarea autorizarii - contractele semnate au fost receptionate si urmeaza a fi

verificate.
- Tranzactie realizata — banii au fost transferati in contul partenerului.

- Tranzactie esuata — banii nu au fost transferati din motivul care este indicat in comentariu.

ndepliniti conditia din comentariu si incdrcati contractul din nou.

2) Comunicarea cu reprezentantul Microinvest, care se ocupd de
procesareas cererii.

3) Exemplarul contractului pentru client.
4) Exemplarul contractului pentru Microinvest.

5) Transmiterea contractului semnat .

6) Limita preaprobata pentru clientul dat, ce va permite sd
cunoasteti potentialul clientului si sa efectuati vdnzdri suplimentare.

Pentru intrebari suplimentare, sugestii sau suport, nu ezitati sa apelati Call Centru

(022) 801 701.
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