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Grupul Microinvest este format din 0.C.N. Microinvest S.R.L. (IDNO: 1003600053518), in calitate de
societate-mama, si din compania sa fiica Microinvest Technology S.R.L. (IDNO: 1023600031802).

Tn acest raport, aceasta avand sens:

- 0.C.N. Microinvest S.R.L. - atunci cand se face referire la "Microinvest”,
"Individual”;

- Microinvest Technology S.R.L. - atunci cand se face referire la "Subsidiara”;

- Impreuna 0.C.N. Microinvest S.R.L. si Microinvest Technology S.R.L. - atunci cand se face
referire la "Grupul” si/sau "Consolidat”.

Compania” si/sau



1. Mediul Economic

Dupa recesiunea economica din 2022, economia inregistreaza o usoara crestere, insa intr-un ritm
mai lent decat cel prognozat. in 2023, cresterea activitatii economice a fost sustinuta in principal
de recolta bogata din sectorul agricol, care a creat conditii favorabile atat pentru o crestere a
exporturilor, cat si conditionarea scaderii importului de produse agroalimentare. De asemenea,
merita mentionate si evolutia pozitiva din sectorul financiar, al comunicatiilor, serviciilor sociale,
constructiilor si cel al sectorului imobiliar. Cu toate acestea, cererea interna s-a mentinut la un
nivel scazut, conditionat de scaderea consumului gospodariilor, volumului de investitii, cresterea
modesta a veniturilor reale ale gospodariilor, precum si de cresterea incertitudinii in regiune.

Figura 1. Evolutia produsului intern brut
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Urmatoarele activitati au avut cea mai mare influenta asupra evolutiei PIB-ului:
- agricultura, silvicultura si pescuitul (generand o crestere PIB de 2.6%);
- sanatate si asistenta sociala (+0.7%);
- informatii si comunicatii (+0.5%);
- industria prelucratoare (a generat o scadere de 1.1% a PIB-ului);
- constructia, intretinerea si repararea autovehiculelor si motocicletelor (-1.0%);
- comertul cu ridicata si amanuntul (-0.6%);
- transport si depozitare (-0.4%).

Leul moldovenesc s-a apreciat in raport cu Dolarul American si Euro. In 2023, moneda nationala a
marcat o apreciere de 9.1% fata de USD in termeni nominali (de la 19.16 MDL pentru un USD la 01-
lan-2023 la 17.41 MDL la 31-Dec- -2023). in raport cu Euro, Leul Moldovenesc s-a apreciat cu 5% (de
la 20.38 la 19.36 in aceeasi perioada de urmarire).

Stocul activelor de rezerva ale BNM la sfarsitul anului 2023 a atins un nou record istoric de 5,453.1
milioane USD, in crestere cu 21.9% fata de nivelul inregistrat la sfarsitul anului 2022.

Diferenta considerabila dintre exporturile si importurile de bunuri au creat deficit al balantei
comerciale de 4,625.1m USD in 2023, fiind in scadere cu 261.8m USD (-5.4%) decat cel inregistrat
in 2022.



Dupa ce a atins un maxim de 34.6% in Octombrie 2022, in 2023 inflatia anuala a decelerat brusc pe
fondul stabilizarii preturilor la produsele alimentare si resursele energetice, a politicii monetare
stricte precum si a efectului de baza, incheind anul in intervalul tinta al BNM de 5% (+/- 1.5%), la
4.2%. Banca Nationala prognozand un nivel mediu de 4.7% pentru anul urmator.

Figura 2. Evolutia ratei anuale a inflatiei (IPC), (%)
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei (Datele prognozate din Martie 2024)

Inversarea traiectoriei inflatiei precum si aparitia unor presiuni dezinflationiste pronuntate din
partea cererii agregate sunt factorii care au determinat BNM sa relaxeze politica monetara. Pe
parcursul anului 2023, Banca Nationala a reactionat prin reducerea repetata a ratei de baza aplicata
la principalele operatiuni de politica monetara pe termen scurt, de la nivelul maxim de 21.5% in
August 2022 (20% in Dec. 2022) pana la 4.75% in Decembrie 2023.

Figura 3. Evolutia portofoliului de credite bancare (mld MDL)
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in 2023, ponderea creditelor neperformante din sectorul bancar a scizut, ajungand la 5.6% (6.4%
la sfarsitul anului 2022).

Raportul Credite/Depozite a fost de 167.4%. Acest lucru indicand faptul ca exista resurse pentru
accelerarea creditarii si bancile comerciale dispun de lichiditatile necesare pentru a finanta
economia.



Figura 4. Evolutia portofoliului de credite nebancare (mld MDL)
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in 2023, portofoliul creditelor nebancare si al leasingului financiar al organizatiilor de creditare
nebancara (OCN-uri) si al asociatiilor de economii si imprumut (AEl) se ridica la circa 13.8 mld MDL.
Comparativ cu volumul inregistrat in 2022, portofoliul de credite din sectorul nebancar a inregistrat
o crestere de 5.1% (circa 0.66 mld MDL).

Anul 2023 fiind, de asemenea, marcat de schimbari in cadrul de reglementare a sectorului financiar
din Republica Moldova, si anume BNM a devenit autoritatea de supraveghere si reglementare pentru
sectorul financiar nebancar, in timp ce CNPF a preluat autoritatea de supraveghere in ceea ce
priveste drepturile consumatorilor in domeniul serviciilor financiare.

2. Prezentarea generala a Companiei si a Grupului

Compania

De-a lungul anilor, Microinvest si-a construit o pozitie solida pe piata pozitionandu-se ca un brand
puternic. Compania este lider in creditarea IMM-urilor in Republica Moldova, cu o cota de 34.5% din
sectorul nebancar, si a cincea organizatie financiara din sistemul bancar si nebancar, dupa volumul
portofoliului, care reprezinta 6.1% din totalul pietei financiare. in Sediul Central si in cele 16 oficii
secundare, Microinvest are 272 de angajati care urmaresc si dezvolta activ cariere de succes.
Aceasta echipa dedicata a construit in mod eficient un portofoliu diversificat de aproape 4.8
miliarde MDL, deservind peste 40,000 de clienti activi la sfarsitul anului 2023. Microinvest este
consolidata suplimentar de echipa sa de management profesionist, formata din persoane cu
experienta si expertiza vasta in domeniul bancar si al microfinantarii.

Structura asociatilor

Pe langa consiliul de administratie si echipa de management, compania se mandreste cu o structura
solida a asociatilor, care cuprind institutii locale si straine non-profit precum si institutii financiare
de dezvoltare cu renume.

Structura de proprietate ale Microinvest a inregistrat mai multe modificari pe parcursul anului 2023:
- caurmare a decesului domnului Richard Driehaus, care detinea 4.78% din Microinvest, Driehaus
Trust Company LLC a fost inregistrata in calitate de de asociat al societatii in lanuarie 2023.

- in Februarie 2023, Driehaus Trust Company LLC si-a exprimat intentia de a-si vinde participatia.
Ca raspuns, OCN Microinvest SRL a rascumparat participatia detinuta anterior de Driehaus Trust
Company LLC.

- in Martie 2023, Adunarea Generala a Asociatilor a adoptat o hotarare privind reducerea
capitalului social al companiei, diminuandu-l de la 112,771,693 MDL la 107,379,430 MDL.
Aceasta reducere a presupus retragerea valorii nominale de 5,392,263 MDL, detinuta de OCN
Microinvest SRL, inregistrata efectiv in Mai 2023.



Ca urmare a modificarilor survenite, structura actuala a asociatilor este urmatoarea:

2023
BFSE Holding B.V. 57.61%
Fundatia Soros Moldova 25.65%
S.A. "S.I1.D.1." Solidarite Internationale pour le Developpement et l'Investissement 3.29%
"Oikocredit” Ecumenical Development Cooperative Society U.A. 13.45%

Activitatea operationala

Compania acorda imprumuturi si ofera asistenta in afaceri pentru antreprenorii micro, mici si
mijlocii din toate regiunile Republicii Moldova. Multi dintre beneficiarii imprumuturilor acordate de
Companie fiind antreprenori privati care locuiesc in zonele rurale.

Pe o piata atit de competitiva, Microinvest se distinge ca un creditor responsabil, prudent si
transparent. Compania efectueaza analize financiare amanuntite ale fiecarui client oferind preturi
bazate pe risc. Atat in strategia pe termen lung, cat si in operatiunile de zi cu zi, compania adera
la principiile-cheie: promovarea unei guvernante corporative solide si transparente, cultivarea unui
model de afaceri durabil si profitabil precum si sustinerea unei abordari prudente a gestionarii
riscului de credit, mentinand in acelasi timp o abordare personalizata fata de clienti. Conducerea
este increzatoare ca, prin incorporarea acestor valori in activitatile sale, compania isi poate extinde
si dezvolta portofoliul de credite, mentinandu-si in acelasi timp standardele de calitate, atingand
o eficienta ridicata si minimizand riscul de credit chiar si in circumstante dificile si imprevizibile.

Subsidiara

Ca raspuns la provocarile de pe piata fortei de munca din domeniul IT, precum si al planurilor
ambitioase ale Microinvest, echipa de management a propus, iar Consiliul/Asociatii au sprijinit
implementarea proiectului IT Park, care prevede transferul echipei interne de IT catre o companie
fiica nou infiintata de catre Microinvest, fiind inregistrata in IT Park. Prin urmare, Microinvest
Technology SRL a fost inregistrata la 14 lunie 2023, Microinvest detinand 100% din capital.

La sfarsitul anului 2023, Microinvest Technology avea 25 de angajati, oferind servicii IT doar pentru
Microinvest.

Grupul

Consolidarea serviciilor financiare si IT ofera Grupului Microinvest oportunitatea de a dezvolta si
implementa diverse proiecte, sustinand avantajele competitive si eficienta operationala a
Grupului.

Privind in perspectiva anul 2024, estimarile actuale sugereaza un mediu similar celui din anul
precedent, caracterizat prin numeroase incertitudini si posibile schimbari care vor necesita
raspunsuri rapide si adaptabilitate.

De-a lungul anilor, Microinvest a fost alaturi de clientii sai atat in perioadele de prosperitate, cat
si in cele de criza, dand dovada de rezistenta si iesind mai puternica dupa fiecare provocare,
deoarece fiecare criza prezinta si oportunitati. Rezilienta inerenta inradacinata in ADN-ul Grupului
permite abordarea anului 2024 cu incredere si optimism, chiar si in medii incerte.



3. Indicatori de performanta financiara

Eforturile Grupului in ceea ce priveste mentinerea unor standarde inalte de calitate chiar si in timp
de criza, crearea unui mediu de afaceri confortabil, dezvoltarea contigué a personalului, au
influentat semnificativ nivelul indicatorilor de performanta financiara. In 2023, rentabilitatea
consolidata a capitalului (ROE) a constituit 36.3%, rentabilitatea activelor (ROA) fiind 6.1%, iar
raportul Cost-Venit (CIR) este de 25.3%.

Tabelul 1. Indicatori financiari de performanta

Indicatori Consolidat Companie
2023 2022 2023 2022
(1) ROE 36.3% 30.3% 36.3% 30.3%
(2) ROA 6.1% 4.8% 6.0% 4.8%
(3) CIR 25.3% 26.3% 25.1% 26.3%

(1) Venit net/Capital propriu mediu; (2) Venit net/Active medii; (3) Costuri operationale/Venituri operationale

Conform cifrelor auditate, profitul dupa impozitare, in conformitate cu SIRF, este de 286.0 mln
MDL (286.7 mln MDL la nivel consolidat). Pe parcursul anului 2023, Microinvest a inregistrat o
crestere a veniturilor din dobanzi si comisioane fata de cele inregistrate in 2022, dependente de
cresterea portofoliului de credite cu 21.9%. Pe de alta parte, principalele provocari ale anului 2023
au fost accesul la noi finantari, precum si cresterea brusca a costurilor fondurilor. Pe parcursul
anului, cheltuielile de operationale au fost gestionate eficient, ceea ce a permis mentinerea CIR la
un nivel foarte bun de 25.1% (25.3% consolidat).

4. Indicatori nefinanciari specifici activitatii

4.1. Evolutia portofoliului de credite

In pofida provocérilor din 2023, Microinvest si-a mentinut pozitia 5 in clasamentul intregului sector
financiar din Republica Moldova, in functie de volumul portofoliului de credite. In plus, Compania
si-a consolidat si mai mult pozitia de lider pe piata financiara nebancara.

La sfarsitul anului 2023, soldul principal al portofoliul de credite a ajuns la nivelul de 4.8 miliarde
MDL (+21.9% fata de 2022), iar calitatea acestuia s-a mentinut la un nivel destul de bun: PAR 30 a
inregistrat o valoare de 3.6% (2.7% in 2022).

Figura 5. Evolutia portofoliului de credite
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Cresterea realizata in 2023 s-a datorat in principal extinderii portofoliului Business (+23.0%), in
ciuda concurentei intense in finantarea segmentului IMM. Bancile continuind sa finanteze prin
intermediul Programulm Guvernamental de sustinere a antreprenorilor "373", unde ratele
dobanzilor practicate fiind semnificativ mai mici decat cele oferite de institutiile financiare
nebancare.

In ciuda crizei din sectorul agricol, Microinvest si-a pastrat focusul pe clientii din sectorul agro
(30.5% din portofoliul total), care au nevoie de sprijin continuu in ceea ce priveste finantarea
capitalului circulant, a investitiilor in utilaje si echipamente agricole in conditii de inflatie ridicata,
importuri mai scumpe si scaderea preturilor ca urmare a cresterii exportului de cereale de catre
Ucraina.

4.2 Structura portofoliului de credite
Distributia portofoliului de credite (soldul principal, excluzand dobanzile, comisioanele si
provizioanele) la sfarsitul anului 2023 este prezentata in tabelul de mai jos:
Tabelul 2. Structura portofoliului brut de credite

Categorie* Portofoliu, MDL Ponderea, %

Business 3,172,219,577 66.8
Car and HIL 1,323,189,299 27.8
Partners 142,455,306 3.0
Cash Loans 114,774,492 2.4
Total 4,752,638,675 100.0

4.3 Calitatea portofoliului de credite

Eforturile colective ale intregii echipe Microinvest au condus la un portofoliu de credite de inalta
calitate. La sfarsitul anului 2023, Portofoliul la risc (PAR) 30 a ajuns la nivelul de 3.62%. Chiar daca
acesta este mai mare decat cel de 2.68% inregistrat la sfarsitul anului 2022, acest rezultat
reprezinta o realizare semnificativa, avand in vedere nivelul ridicat de incertitudine si impactul
negativ substantial asupra sectorului agricol.

Comunicarea stransa cu clientii, impreuna cu masurile interne, cum ar fi cresterea capacitatii si
optimizarea proceselor, au fost factori cheie in mentinerea calitatii portofoliului de credite. Pe
parcursul anului 2023, Microinvest a mentinut practici eficiente de gest1onare a riscurilor,
imbunatatindu-si continuu procesele de colectare. in plus, Microinvest a continuat sa isi consolideze
provmoanele pentru pierderile asteptate din riscul de credit, asigurand o acoperire a riscurilor
potentiale la un nivel de peste 300% pentru PAR30 si de peste 100% pentru riscul Acumulat.

Figura 6. Calitatea portofoliului de credite
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in 2024, compania va continua s& construiasca active durabile cu un nivel scazut de risc. Acest lucru
va implica o analiza amanuntita a riscurilor la etapa initierii tranzactiilor, o monitorizare sistemica
a portofoliului de credite si mentinerea unui gra



