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CNPF - Comisia Nationala a Pietei Financiare
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

I. Dispozitii generale

Prezentul Regulament este elaborat in temeiul Legii nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancara, precum si in conformitate cu prevederile:
- legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, inclusiv actelor normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare si ale Béncii Nationale a Moldovei;

- Statutului O.C.N. "Microinvest" S.R.L.;
- Politicilor 0.C.N. "Microinvest" S.R.L.;
- altor reglementari interne ale O.C.N. "Microinvest" S.R.L.

Scopul prezentului Regulament este stabilirea principiilor fundamentale de administrare si
de control intern in cadrul O.C.N. "Microinvest" S.R.L. (in continuare ”Societate”), a
metodelor de colaborare, atributiile si responsabilitatile organelor de conducere ale
Societatii, delimitarea atributiilor acestora prin maximizarea profitului din activitatea de
creditare nebancar3, in conditii de asigurare a protectiei maxime a Societitii impotriva
eventualelor pierderi, printr-o administrarea sigura si prudent3 a riscurilor afacerii in care
este implicata Societatea.

Prin cadru de administrare se intelege administrarea si supravegherea integrald a activitatii
Societatii, exercitatd de Asociatul Unic, Consiliul Societatii, incluzdnd totalitatea
raporturilor acestora cu organul executiv colegial si altor persoane interesate (angajatii,
creditorii, clientii, partenerii, organele statale de reglementare si supraveghere, alte
organe publice centrale si locale de administrare) in partea ce tine de:

¢ determinarea unui sistem efectiv de administrare a Societatii in implementarea
scopurilor si obiectivelor sale strategice;

o efectuarea de cdtre organele de conducere si personalul Societdtii, cu o
periodicitate zilnicd, a tuturor actiunilor necesare pentru atingerea obiectivelor
strategice a Societatii;

e stabilirea unor standarde unice si transparente de administrare a activitatii
Societatii prin competente clare si bine delimitate ale organelor de conducere si
celor cu putere decizionala din cadrul Societatii;

e protejarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor, in special in relatiile
Societatii cu consumatorii;

® mentinerea unui echilibru intre interesele asociatilor Societatii, organelor sale de
conducere si persoanele interesate (angajati, clienti si parteneri);

e asigurarea continuitdtii activitatii Societatii prin intermediul unei administrari
responsabile, prudente si stabile;

® organizarea si asigurarea functionalitatii in cadrul Societétii a functiilor de control
intern.

Societatea dispune de un cadrul de reglementare intern si acesta include:

Strategia — ansamblul de obiective si scopuri majore planificate ale Societatii, pe termen
mediu si lung, cu fixarea cursului de urmat pentru a le atinge.
Politici — ansamblul principiilor, instrumentelor, metodelor si parghiilor necesare de urmat

in realizarea unei administrari performante si responsabile in cadrul Societatii pentru
aducerea la indeplinire a Strategiei.



1.5.

Regulamente — totalitatea reglementdrilor interne care stabilesc standardele generale
pentru un anumit domeniu de activitate a Societatii si care sunt sau pot fi detaliate prin
proceduri separate pentru diverse linii de activitate in care este implicata Societatea.

Proceduri/Instructiuni/Manuale/Ghiduri, Ordine etc — ansamblul de reguli speciale care
descrie detaliat o activitate din cadrul Societatii de prestare a unui serviciu sau de acordare
a unui produs financiar, precum si responsabilitdtile entitatilor interne/personalului in
realizarea acestor activitdti sau operatiuni.

Pentru o administrare eficientd, precum si pentru stabilirea unor reguli bine definite
privind aplicarea reglementarilor interne in cazul unor contradictii sau suprapuneri intre
ele precum si in relatia cu cadrul normativ extern, reglementarile interne ale Societatii sunt
structurate conform regulilor stabilite in Anexa Nr. 3 la prezentul Regulament.

Notiuni utilizate si semnificatiile acestora:

Reglementari interne primare - Strategiile, politicile si regulamentele elaborate pentru
managementul afacerilor si al riscurilor si alte activitati ale Societatii si care sunt aprobate
de Consiliu Societatii, sau dupa caz, de AU.

Reglementari interne secundare — Proceduri, instructiuni, manuale, ghiduri, ordine,
dispozitii, note sau alte documente normative interne aprobate de SMT pentru
implementarea reglementdrilor interne primare in activitatea de administrare a Societatii.
Norma generala — reglementare interna cu aplicabilitate extins3, emisd pentru a acoperi o
arie larga de activitate sau categorii nedeterminate de situatii. Aceasta se aplic3 subsidiar
in lipsa unei norme speciale sau derogatorii.

Norma speciald — reglementare interna care vizeazd o activitate sau situatie concret3,
avand aplicabilitate restransa si precis delimitata.

Norma derogatorie - regiementare internd care se abate intentionat si in mod expres de
la o altd reglementare existentd, prin dispozitii diferite, mai restrictive sau mai permisive.
Prevalenta acesteia trebuie sd rezulte din formularea clara sau scopul expres al normei.
Apetit la risc - defineste nivelul si tipurile de risc pe care institutia este dispus3 si le asume
in atingerea obiectivelor sale strategice, fiind exprimata printr-un set de limite cantitative si
principii calitative, sustinute de procese de guvernantd pentru monitorizare, escaladare si
control.

Testare la stres- tehnicd de administrare a riscurilor utilizatd pentru evaluarea
potentialelor efecte ale unor evenimente sau modificari viitoare ale conditiilor economice,
care ar putea avea impact asupra situatiei financiare a Societatii.

Control intern - un sistem care asigurd desfasurarea unor operatiuni eficace si eficiente,
controlul corespunzator al riscurilor, desfasurarea prudentd a activittii, credibilitatea
informatiilor financiare si nefinanciare raportate, atat intern, cit si extern, precum si
conformitatea cu cadrul legal si de reglementare, cerintele de supraveghere si regulile si
deciziile interne ale Societatii.

Sistem informational — totalitatea sistemelor de gestiune a informatiei din cadrul
Societatii, Tmpreund cu resursele organizationale asociate, cum ar fi resursele
informationale, resursele umane, structurile organizatorice.



li. Organele de conducere
i. Organe de conducere statutare. Competente si responsabilitati

Competentele organelor de conducere ale Societatii, definite prin prezentul compartiment, sunt
stabilite in conformitate cu prevederile Legii nr. 135/2007 privind societatile cu rispundere
limitata, precum si cu Statutul si cadrul intern de reglementare al Societatii.

Organele de conducere ale Societatii sunt:

a. Adunarea Generald ( Decizia Asociat Unic) — Organul Suprem de Conducere;
b. Consiliul Societatii — Organul de Supraveghere Colegial;
c. Organul Executiv Colegial - Echipa Managementului Superior (SMT).

Organele de conducere ale Societdtii sunt responsabile de conformarea Societitii tuturor
cerintelor prevazute de cadrul legal, inclusiv Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de
creditare nebancarad si actele normative ale CNPF si ale BNM.

2.1.1. Adunarea Generala (Decizia Asociatului Unic (AU)) este organul suprem de conducere al
Societatii.
Adundrile Generale pot fi ordinare si extraordinare. Adunarile Generale ordinare se
convoaca cel pufin o datd pe an, in modul stabilit de legislatie. Adundrile Generale
extraordinare pot fi convocate la cererea: Consiliului Societatii, SMT sau AU.
Procedura de convocare si tinere a Adundrii Generale este stabilit3 de lege.

Competenta AU, ordinea convocdrii acesteia, forma si termenii desfisurrii, intocmirea
ordinii de zi, modalitatea votdrii, adoptarea deciziilor, perfectarea proceselor verbale,
precum si alte intrebari ce tin de desfdsurarea sedintelor AU a Societatii este reglementat3
de legislatia In vigoare si Statutul Societatii.

2.1.2. Consiliul Societatii (CS) este organul de supraveghere colegial cu rol de supraveghere,
control si monitorizare a procesului decizional de conducere.
Consiliul Societatii reprezinta interesele AU in perioada dintre sedinta AU a Societétii.
Consiliul Societatii este numit prin Decizia AU si se supune acestuia.

Componenta numerica si nominald a membrilor CS se stabileste prin decizia AU, in temeiul
prevederilor Statutului Societatii .

Modalitatea de numire, demitere a membrilor CS, precum si modul de constituire, de
organizare a activitatii, competentele si responsabilitdtile CS sunt reglementate de
legislatie si se stabilesc de Statutul Societatii si Regulamentul Consiliului Societ&tii.

Competentele si responsabilitdtile de baza ale CS sunt:-

- aprobarea strategiei de dezvoltare a Societatii;

- aprobarea reglementarilor primare - politicilor si regulamentelor interne, inclusiv
modificdrile si completdrile acestora pentru toate domeniile si activitatile
Societatii, cu exceptia celor ce tin de competenta exclusiva a AU ;

- aprobarea planurilor de afaceri anual (bugetul anual) si activitate ale Societatii,
modificarea /completarea lui;
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2.1.3.

- prezentarea rapoartelor CS catre AU;

- desemnarea si eliberarea inainte de termen, aprobarea mérimii si modului de
remuneratie si compensatie a membrilor SMT;

- aprobarea Regulamentului SMT si Rapoartelor SMT (Raportul Conducerii) privind
activitatea Societ3atii;

- alte atributii care intrd in competenta sa.

Organul Executiv Colegial este organul executiv care se ocup3 de administrarea curents a

Societatii si este format din 5 (cinci) membri desemnati de CS, respectiv Directorul General
Executiv (CEO), Director Directia Financiard (CFO), Director Directia Operatiuni (COO), Director
Directia Business (CBO) si Director Directia Riscuri (CRO).

Tn calitate de membri SMT, iau decizii privind activitatea subdiviziunilor din aria coordonat3
conform prevederilor legale in vigoare si competentele incredintate.

Membrii SMT au in subordine directd subdiviziunile conform structurii organizationale
(organigramei). Membrii SMT sunt autorizati s conduc3 Societatea in desfisurarea
activitatii zi de zi si au puterea si autoritatea de a angaja Societatea, in conformitate cu
prevederile Statutului si cadrului intern de reglementare. In calitate de membri SMT, ultimii
iau decizii privind activitatea ariilor de activitate gestionate in conformitate cu legislatia
aplicabild si competentele previzute de reglementdrile interne, precum cele acordate de
AU si/sau CS.

Directorul General Executiv, in calitatea sa de conducétor al SMT, daca legea nu prevede altfel,

are urmatoarele drepturi exclusive:

a)

b)
c)
d)

)
k)

organizeaza activitatea SMT orientatd spre indeplinirea prevederilor Statutului, Deciziilor
AU si CS;

convocarea CSin sedinte ordinare sau extraordinare.

convoaca si prezideaza sedintele SMT;

imputerniceste salariatii Societatii si alte persoane terte prin procura sau mandat de a
actiona in numele Societatii;

aproba statele de personal;

emite circulare, ordine, dispozitii, dd indicatii obligatorii pentru a fi executate de angajatii
Societatii;

angajeaza si elibereazd din functie salariatii Societatii, cu exceptia celor a ciror numire tine
de competenta SMT, CS sau AU dup3 caz, si aplicd masuri disciplinare;

propune CS revocarea altor membri SMT, aplicarea masurilor de sanctionare si stimulare a
acestora;

dispune transferul la alt loc de munca, efectueaza detasarea salariatilor in modul previzut
de legislatia aplicabilg;

SMT exercita atributiile generale ale organului executiv colegial, inclusiv: conducerea
activitatii curente a Societdtii, organizarea operatiunilor, gestionarea resurselor Societatii
in limitele actelor normative interne, implementarea hotérarilor organelor ierarhic
superioare a Societdtii si realizarea activitdtilor necesare indeplinirii obiectului de
activitate.



Responsabilitatile principale ale SMT sunt:

a) sd gestioneze Societatea astfel incat scopurile, pentru care aceasta a fost constituit, s3 fie
realizate cat mai eficient;

b) sa execute hotararile AU si Deciziile CS ;

c) saiaparte la sedintele AU si CS;

d) sd asigure finerea contabilitatii Societdtii, precum si a registrelor Societétii si s3 informeze
asociatul cu privire la starea de lucruri si la gestiunea Societatii;

e) sadeadovada de diligenta si loialitate in exercitarea atributiilor sale;

f) sd convoace adunarea generald daci valoarea activelor nete ale Societ3tii a devenit mai
micd decat capitalul ei social;

g) 1n cazul aparitiei indiciilor de insolvabilitate, s§ depun imediat, dar nu mai tarziu decat la
expirarea unei luni, cerere introductiva de intentare a procesului de insolvabilitate dac3
asociatul nu v-a acoperi pierderile;

h) sa respecte limitele imputernicirilor stabilite de citre AU sau CS.

i) Organizarea si mentinerea comunicatiei constructive cu toti angajatii Societatii;

j)  aproba numirea si revocarea conducatorilor Sucursalelor si Oficiilor Secundare;

k) alte atributii ce intrd in competenta sa;

Societatea poate fi angajatd in raporturi juridice cu alte persoane prin semnétura a cel putin
a Directorului General Executiv sau unul din membrii SMT, precum si a doua semnituri a
persoanei imputernicite cu a doua semndturd, care va fi stabilitd in conformitate cu regimul de
competente intern, aprobat de SMT.

Prin derogare de la prevederile de mai sus, SMT poate delega dreptul de angajare a Societatii
salariatilor Societatii, inclusiv in baza procurilor emise in conformitate cu reglementirile interne
secundare ale Societatii, caz in care Societatea poate fi angajatd prin semnétura unei singure
persoane Tmputernicite. Derogarea de la cerinta celei de-a doua semnéturi se aplicd inclusiv
actelor aferente desfasurdrii activitdtilor prevdzute de Statutul Societatii.

SMT fsi va Tndeplini activitatea sub supravegherea CS si in acest scop, va asigura informarea
corespunzatoare a CS in vederea indeplinirii atributiilor sale de o maniera eficient3.

SMT va avea in special urmatoarele obligatii de raportare citre CS :

a) prezintd la sedintele CS trimestrial rapoarte privind rezumatul activititilor;

b) finainteazd CS situatiile financiare anuale si raportul sau anual citre AU, imediat dup3
elaborarea acestora;

¢) comunica in timp util orice informatii privind evenimentele care ar putea avea impact
semnificativ asupra securitdtii financiare a Societatii si/sau operatiilor sau administririi
Societatii;

d) furnizeaza toate informatiile si documentele cerute de CS.

Conducerea ariilor de activitate.

Aria de activitate resurse umane, juridic si conformitate — este condus3 de citre Directorul
General Executiv (CEO), astfel pe langa competentele si atributiile generale previzute mai sus, el
are urmatoarele responsabilitati specifice aferente coordonérii ariei de activitate resurse umane,
juridic si conformitate:



a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

coordoneazd elaborarea si implementarea strategiilor si planurilor de dezvoltare in
domeniul resurselor umane, managementului juridic si conformitate;

stabileste obiective, controleazd si supervizeaza activitatea subdiviziunilor subordonate
ariei de activitate resurse umane, juridic si conformitate;

gestioneazd proiectele strategice de dezvoltare a ariei resurselor umane, juridic si
conformitate;

coordoneaza elaborarea, aprobarea si asigura controlul bugetului aferent activititii resurse
umane, juridic si conformitate;

gestioneazd activitatea personalului din subordine conform cadrului intern de
reglementare si legislatiei in vigoare, precum si participarea la instruirea personalului;
supravegheazd implementarea Politicilor si Strategiilor Societatii, asigurarea ca resursele
umane necesare sunt disponibile pentru implementarea si administrarea principiilor
reglementate de politicile date in aria resurselor umane, juridic si conformitate.
Implementarea planului de actiuni in linie cu strategiile Societatii si urmérirea indeplinirii
acestora;

asigurd revizuirea periodicd a procedurilor existente, elaborarea la necesitate a
procedurilor noi la nivel de Societate si a fiselor de post a angajatilor din aria sa de
responsabilitate;

participd cu drept de vot in cadrul Comitetelor conform cadrului intern de reglementare;
urmareste atingerea indicatorilor de performanta (KP1) conform strategiei aprobate la nivel
de Societate;

asigurd raportarea in baza evenimentelor de risc (RED) despre evenimentele de risc
operational cunoscute sau care au aparut in aria de gestiune;

alte atributii ce tin de aria de activitate subordonatd conform cadruiui intern de
reglementare.

Aria de activitate Business — este condusa de catre Directorul Directia Business (CBO), astfel pe
langa competentele si atributiile generale prevdzute mai sus, are urmatoarele responsabilitati
specifice aferente gestionarii ariei de activitate Business:

a)

b)

c)

d)

coordoneazad elaborarea si implementarea strategiilor, planurilor de dezvoltare in
domeniul clientilor Business si Retail pe termen lung si scurt, planurilor de promovare a
imaginii si suportul de Marketing, precum si administrarea Oficiilor Secundare a Societatii;
supravegheazd implementarea Politicilor si Strategiei de Business a Societétii, asigurarea
ca resursele umane necesare sunt disponibile pentru implementarea si administrarea
principiilor reglementate de politicile date in aria de activitate Business. Implementarea
planului de actiuni in linie cu strategia Business si urmdrirea indeplinirii acesteia;
gestioneazad proiectele strategice de dezvoltare in domeniul Business, Retail, administrare
retea a Oficiilor Secundare a Societdtii urmareste atingerea indicatorilor de performanta
(KP1) conform strategiei aprobate la nivel de Societate;

stabileste obiectivele, controleaza si supervizeaza activitatea subdiviziunilor subordonate
ariei de activitate Business si Oficiilor Secundare ale Societatii;

coordoneaza elaborarea, aprobarea si asigura controlul bugetului aferent activitatii ariei
de activitate Business ale Societatii;

gestioneaza si identificd dezvoltarea relatiilor de parteneriat;

asigurarea monitorizdrii portofoliului de clienti ai Societatii;

promoveaza pachete de servicii adaptate cerintelor Clientilor;
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n)

gestioneaza activitatea personalului din subordine conform cadrului intern de
reglementare si legislatiei in vigoare, precum si participarea la instruirea personalului;
participa cu drept de vot in cadrul Comitetelor conform cadrului intern de reglementare;
participa la elaborarea si desfasurarea training-urilor pentru expertii de creditare,
consultanti credite retail, managerii de oficiu secundar/regionali privind dezvoltarea
profesionald, procese noi, produse noi elaborate, directii strategice in cadrul activititii de
creditare. Asigurarea pregatirii tuturor expertilor de creditare precum si evaluarea
aptitudinilor acestora necesare pentru evaluarea cunostintelor in domeniul business si
credit risc conform standardelor stabilite in cadrul intern de reglementare. Desfisurarea
testarilor de calificare regulatd pentru expertii de creditare si oferirea acestora dreptul de
a desfdsura activitatea in mod independent;

asigura revizuirea periodica a procedurilor existente, elaborarea la necesitate a
procedurilor noi la nivel de Societate si a fiselor de post a angajatilor din aria de
responsabilitate;

asigura raportarea in baza evenimentelor de risc (RED) despre evenimentele de risc
operational cunoscute sau care au aparut in aria de gestiune;

alte atributii ce tin de aria de activitate subordonatd conform cadrului intern de
reglementare.

Aria de activitate Operatiuni - este condusd de cdtre Directorul Directia Operatiuni (COO), astfel
pe langa competentele si atributiile generale prevazute mai sus, are urméatoarele responsabilitati
specifice aferente gestiondrii arie de activitate Operatiuni:

a)

b)

c)

e)

f)

g)

h)

coordoneaza elaborarea si implementarea strategiilor si planurilor de dezvoltare in
domeniul recuperdrii creantelor, procesare si suport, tehnologii informationale precum si
achizitii si administrarea proprietatii Societatii;

supravegheaza implementarea Politicilor si Strategiei de dezvoltare a Societatii, asigurarea
cd resursele umane necesare sunt disponibile pentru implementarea si administrarea
principiilor reglementate de politicile date in aria de activitate Operatiuni. Implementarea
planului de actiuni, dezvoltarea si imbundtatirii Software in linie cu strategia Business si
urmdrirea indeplinirii acesteia;

stabileste obiectivele, controleaza si supervizeazd activitatea subdiviziunilor subordonate
din aria de activitate Operatiuni;

gestioneaza proiectele strategice de dezvoltare a tehnologiilor informationale, de
recuperare a creantelor, de achizitii si administrarea proprietatii in Societate si contribuie
la imbundtatirea eficientei operationale a subdiviziunilor subordonate;

examinarea si evaluarea indeplinirii functiilor si planurilor de afaceri de citre
Departamentele/Sectiile aflate in aria sa de responsabilitate cu respectarea asteptarilor
legate de optimizarea proceselor si mentinerea indicatorilor;

asigurd elaborarea strategiilor de recuperare a creantelor neperformante, eficientizeazi
activitatea de colectare a creantelor si asigurd cu achizitiile corespunzatoare pentru buna
functionare a Societatii;

propune metode si tehnici de Tmbunatatire software-ului pentru a eficientiza procesul de
planificare, bugetare, de control;

asigura supravegherea, organizarea, coordonarea si suportul activitatii Departamentului
IT, Departamentului de recuperare, Sectiei Back Office si Sectiei Administrative;
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)

k)

p)

a)

asigura monitorizarea proceselor: de achizitii, asigura suportul la inventarierea activelor,
negocierea contractelor de locatiune, de asigurare, de mentenanta administrativd si a
flotei de masini, de realizare/comercializare a bunurilor gajate in folosul Societatii;
asigura organizarea si gestioneaza in mod eficient integritatea activelor Societatii, in
conformitate cu cadru intern de reglementare si legislatiei in vigoare;

asigurarea respectdrii procedurii si etapelor de recuperare a creantelor (pe cale
benevold/extrajudiciara, judiciard), precum si gestionarea procesului de actionare in
instantd de judecata a debitorilor, monitorizarea executarii deciziilor judecatoresti;
urmadreste atingerea indicatorilor de performanta (KPI) conform strategiei aprobate la nivel
de Societate;

participa cu drept de vot in cadrul Comitetelor conform cadrului intern de reglementare;
asigurd revizuirea periodica a procedurilor existente, elaborarea la necesitate a
procedurilor noi la nivel de Societate si a fiselor de post a angajatilor din aria de
responsabilitate;

asigurd raportarea in baza evenimentelor de risc (RED) despre evenimentele de risc
operational cunoscute sau care au aparut in aria de gestiune;

gestioneaza activitatea personalului din subordine conform cadrului intern de
reglementare si legislatiei Tn vigoare, precum si participarea la instruirea personalului;
alte atributii ce tin de aria de activitate subordonatd conform cadrului intern de
reglementare.

Aria de activitate Financiara - este condusa de catre Directoru! Directiei Financiare (CFO), astfel
pe langd competentele si atributiile generale prevazute mai sus, are urmatoarele responsabilitati
specifice aferente gestionarii ariei de activitate Financiara:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

asigura, pe aria de activitate financiara a societdtii, coordonarea, elaborarea si
implementarea strategiilor, planurilor de afaceri, planificare buget si raportare,
contractare fonduri pentru Societate;

asigura elaborarea politicilor si procedurilor contabile si financiare;

stabileste obiectivele, controleaza si supervizeaza activitatea subdiviziunilor subordonate
ariei de activitate Financiar3a;

asigura organizarea corespunzatoare a contabilitdtii in conformitate cu reglementérile
relevante;

coordoneaza si supravegheaza procesul de intocmire a situatiilor financiare a Societatii;
asigura conformarea cu legislatia fiscala si plata la timp a tuturor impozitelor si taxelor;
asigura coordonarea elaborarea, aprobarea si asigurd controlul bugetelor aferente
activitatii Societatii;

asigurd efectuarea previziunilor financiare

gestioneaza activele Tn aria de activitate si pasivele Societatii;

organizeaza, gestioneaza si efectueazd controlul conturilor contabile ale Societatii;
organizeazd si coordoneazd operatiunile contabile de capital, proprietate, trezorerie,
venituri si cheltuieli, controlul financiar;

este responsabil pentru organizarea inventarierii patrimoniului cel putin o data pe an;
asigura si supravegheaza procesul de pregatire si prezentare a rapoartelor citre organele
abilitate (regulator, Biroul National Statistica, Inspectoratul Fiscal de Stat s.a.), in
conformitate cu legislatia in vigoare;
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a)

r)

y)

z)

aa)
bb)

cc)

asigurd dezvoltarea scenariilor posibile de gestionare a riscurilor financiare de competenta
ariei financiare, in scopul alegerii celor mai bune solutii cu privire la investitiile striine,
minimalizarea riscului valutar, minimalizarea riscului ratei dobanzii;

asigurd elaborarea proiectului bugetului anual, planul de achizitii si investitii, costurile si
veniturile, planificarea financiara pe termen lung;

coordonarea si supravegherea pregdtirii rapoartelor lunare privind executarea bugetului,
controlul planului operational aprobat, analizeaza factorii care au influentat abaterile de Ia
planul de venituri si cheltuieli;

asigura cadrului de control si supraveghere asupra operatiunilor bancare in conturile
curente ale Societatii (de exemplu, plata furnizorilor, plata impozitelor, plata salariilor,
achizitionarea de echipamente si mobilier, transport, taxe, etc.);

coordoneazd si supravegheazd respectarea termenelor limitd pentru prezentarea
rapoartelor creditorilor;

asigurd analizarea bugetului lunar, evalueaza tendintele cheltuielilor si veniturilor;
coordoneaza si asigura controlul calcularii si actualizdrii lunare/trimestriale a indicatorii
financiari de profitabilitate, lichiditate, gradul suficientei capitalului, eficient3, profit;
propune metode de optimizare a costurilor si de maximizare a profitului;

urmdreste atingerea indicatorilor de performanta (KP1) conform strategiei aprobate la nivel
de Societate;

propune solutii pentru mentinerea nivelului optim de lichiditate financiard necesara pentru
asigurarea procesului de acordare a creditelor;

coordoneaza, prin functia ESG, si in colaborare cu subdiviziunile relevante, dezvoltarea si
implementarea cadrului ESG al Societdtii, inclusiv integrarea principiilor ESG in procesele
interne relevante, monitorizarea initiativelor si indicatorilor ESG, pregitirea raportirilor
ESG aplicabile si coordonarea implementarii cerintelor ESG relevante, cu respectarea
responsabilitatilor/atributiilor functionale ale subdiviziunilor competente (e.g. aria de
activitate Business, aria de activitate Riscuri etc.)

asigurd revizuirea periodicd a procedurilor existente pe aria de activitate financiara,
elaborarea la necesitate a procedurilor noi la nivel de Societate si a fiselor de post a
angajatilor din aria sa de responsabilitate;

gestioneaz3 si evalueazi activitatea personalului din subordine conform cadrului intern de
reglementare si legislatiei in vigoare, precum si participarea la instruirea personalului;
participad cu drept de vot in cadrul Comitetelor conform cadrului intern de reglementare;
asigura raportarea in baza evenimentelor de risc (RED) despre evenimentele de risc
operational cunoscute sau care au aparut in aria de gestiune;

alte atributii ce tin de aria de activitate subordonatd conform cadrului intern de
reglementare.

Aria de activitate Riscuri - este condusa de cétre Directorul Directia Riscuri (CRO), astfel pe lang
competentele si atributiile generale prevazute mai sus, are urmatoarele responsabilititi specifice
aferente gestionarii ariei de activitate Riscuri:

a)

b)

coordoneaza elaborarea si implementarea strategiilor si planurilor de dezvoitare in
domeniul managementului riscului si anume: riscul de credit, riscul operational, control
intern si prevenire fraude, AML si CFT, protectia datelor cu caracter personal si securitatea
informationala;

supravegheaza implementarea Politicii de Creditare a Societatii si a Politicii de Risc
operational, asigurarea cd resursele umane necesare sunt disponibile pentru
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c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

implementarea si administrarea principiilor reglementate de politicile date. Oferirea
cadrului organizatoric pentru managementul riscului de credit si operational in toate
procesele de business, produse si servicii, sisteme si functii al Societatii;

supravegherea, organizarea, coordonarea si suportul activitatii Departamentul Credit Risc.
Analiza calitatii portofoliului de credite. Organizarea si coordonarea procesului de calcul a
provizioanelor pentru pierderi din credite in baza standardelor IFRS si Regulamentului de
clasificare a activelor, evaluarea suficientei provizioanelor constituite, revizuirea modelelor
de calcul la necesitate. Revizuirea si modificarea proceselor ce tin de activitatea de
evaluare, analiza si aprobare a creditelor in conformitate cu cerintele normelor legale;

supravegherea, organizarea, coordonarea si suportul activitatii Departamentul Riscuri
Operationale si AML. CRO este desemnata in calitate de persoana cu functii de conducere
de rang superior, responsabiid de asigurarea conformitatii politicilor si procedurilor
Societatii cu cerintele legale in domeniul prevenirii si combaterea spaldrii banilor si
finantdrii terorismului, Tn sensul reglementarilor cu privire la cerintele privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea institutiilor financiare
nebancare, inclusiv a altor prevederi legale in acest sens, cu drept de decizie asupra
aspectelor aferente domeniului respectiv, care poate desemna si alte persoane
responsabile de asigurarea conformitatii politicilor si procedurilor cu cerintele legale
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in limitele
prevederilor cerintelor legale si cadrului intern de reglementare al Societatii.
supravegherea, organizarea, coordonarea si suportul activitdtii Departamentul Riscuri
Operationale si AML. Aprobarea si revizuirea proceselor aferente gestionarii riscurilor n
cadrui Societatii de prevenire a actiunilor frauduloase asociate activitatii de creditare a
Societatii, precum si a procedurilor interne privind prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal; Coordoneaza si supravegheaza activitatea Persoanei responsabile cu
protectia datelor cu caracter personal desemnata (DPO).

stabileste obiectivele, controleaza si supervizeaza activitatea angajatilor din subdiviziunile
subordonate ariei de activitate Riscuri;

examinarea si evaluarea indeplinirii functiilor de catre subdiviziunile Societatii din aria sa
de responsabilitate;

gestioneaza proiectele strategice de dezvoltare administrarii riscurilor;

asigura coordonarea elaborarea, aprobarea si asigura controlul bugetului aferent activitatii
Riscuri;

este responsabil pentru evaluarea continuad a riscurilor care au un impact asupra indeplinirii
obiectivelor Societatii si ia masuri in legaturd cu orice schimbari privind conditiile in care
Societatea isi desfasoard activitatea;

stabileste mecanisme de raportare periodica si transparenta;

asigura revizuirea periodicd a procedurilor existente, elaborarea la necesitate a
procedurilor noi la nivel de Societate si a fiselor de post a angajatilor din aria sa de
responsabilitate;

urmdreste atingerea indicatorilor de performanta (KP1) conform strategiei aprobate la nivel
de Societate;

asigurd raportarea in baza evenimentelor de risc (RED) despre evenimentele de risc
operational cunoscute sau care au aparut in aria de gestiune;
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o) participa cu drept de vot in cadrul Comitetelor conform cadrului intern de reglementare;

p) gestioneaza activitatea personalului din subordine conform cadrului intern de
reglementare si legislatiei in vigoare;

q) asigurd managementul reclamatiilor si sesizarilor petitionarilor;

r) alte atributii ce tin de aria de activitate subordonatd conform cadrului intern de
reglementare

ii. Comitete specializate (organe colegiale)

in afard de organele de conducere statutare, o parte din functiile de administrare a
activitatii Societdtii, pentru unele domenii de activitate sunt exercitate de comitete
specializate.

La nivel de Societate sunt constituite cel putin urméatoarele Comitete:

- ALCO;

- Credit Risk;

- Riscuri Operationale;

- Prevenire fraude;

- AML/CFT;

- Securitate a informatiilor si protectia datelor cu caracter personal;

- Riscuri Financiare;

- Resurse Umane;

- Arierate la nivel de Oficiu Central portofoliu litigios;

- Performanta de recuperare;

- LLP, Write off /Prudential;

- Project, IT Steering;

- Audit Follow up;

- Comitetul ESG.

Componenta, atributiile, modul de organizare si functionare ale fiecdrui comitet, precum
si modalitatea de aprobare a deciziilor in cadrul acestora, sunt stabilite in Anexa nr. 1 al
prezentului Regulament, precum si in alte reglementdri interne primare si/sau secundare.

in dependents de necesitate si intru realizarea unui obiectiv concret (cum ar fi de ex.:
dezvoltare de produs nou, schimbarea radicald a unui proces existent) pot fi create echipe
de proiect subordonate direct SMT sau conducerii unei/unui astfel de arii de
activitate/Departament. In echipele de lucru vor participa angajatii Societatii din structurile
implicate in realizarea obiectivelor specifice proiectului initiat. De reguls, echipele de
proiect sunt create pe un termen limitat si sunt constituite pana la atingerea obiectivului
pentru care au fost formate.

i1l. Subdiviziuni structurale interne

3.1. Subdiviziunile structurale interne ale Societatii sunt reprezentate de oficii secundare, directii,
departamente, sectii si sunt reflectate in Organigrama Societtii, aprobatd de CS. Dup3 caz,
poate avea loc externalizarea unor activitati, functii sau procese ale Societitii, care se
efectueaza in conditiile legislatiei in vigoare si cadrului de reglementare intern, cu aprobarea
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organului de conducere competent al Societatii, in cazurile in care o asemenea aprobare este
necesara.

3.2. Oficii secundare

Oficiile secundare ale Societatii sunt subdiviziuni structurale interne, situate n afara
sediului central al Societatii, care nu au bilan{ separat si desfasoard toate activitatile
Societatii, consacrate in Statutul Societatii.

Decizia cu privire la deschiderea sau dizolvarea oficiilor secundare este luata de Consiliul
Societdtii. Denumirile oficiilor secundare ale Societatii sunt reflectate in Anexa nr. 2 la
prezentul Regulament.

n cazul deschiderii sau dizolvérii oficiilor secundare, precum si in cazul schimbdrii datelor
aferente acestora, Societatea notifica in termen de 15 zile autoritatea de supraveghere
(BNM) despre modificarea produsa si solicitd efectuarea inscrierilor corespunzatoare
aferente Societatii Tn Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate (ROCNA).
Activitatea oficiilor secundare este coordonata de Managerii regionali si/sau Managerii de
oficii secundare, care au in subordine mai multe oficii secundare, sau doar unul, dupa caz.
Managerii regionali au in supraveghere si coordonare activitatea oficiilor secundare, in
dependenta de ariile teritoriale n care sunt amplasate acestea.

Managerii regionali/Managerii de oficii secundare sunt numiti in functie prin decizia SMT.
Managerii regionali/Managerii de oficii secundare sunt in drept sa isi indeplineasca
atributiile iTncepand cu data la care autoritatea de supraveghere ia act de numirea acestora
n functie.

Managerii regionali/Managerii de oficii secundare dispun de urmatoarele competente de
baza:

e asigurd executarea deciziilor SMT, legate de activitatea oficiilor secundare;

e gestioneaza organizarea activitdtii curente a oficiilor secundare din subordine,
intervine cu propuneri si solutii de dezvoltare si eficientizare a proceselor din cadrul
oficiilor secundare;

e efectueazd controlul executiei functiilor de cdtre angajatii din cadrul oficiilor
secundare din subordine, asigurd respectarea de cdtre acestia a normelor de
protectie a miuncii;

e contribuie la sensibilizarea si motivarea angajatilor Oficiului Secundar din
subordine si sunt responsabili de mentinerea unei culturi Tnalte de risc si
conformitate, de cunoastere si respectare in cadrul Oficiilor Secundare a
reglementarilor interne, inclusiv in domeniul asigurarii confidentialitatii datelor,
protectiei datelor cu caracter personal, reglementarilor interne privind KYC si
AML/CFT si a pastrarii secretului comercial;

e promovarea imaginii Societdtii ca creditor responsabil in cadrul regiunii si al
birourilor secundare.

e asigurd identificarea si raportarea imediatd cdtre SMT a evenimentelor care implica
riscuri operationale, propune masuri de prevenire a aparitiei acestora;

e contribuie si monitorizeaza indeplinirea de catre angajati a indicatorilor cantitativi
si calitativi stabiliti de SMT ;
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

® asigura cunoasterea potentialului de piaté a clientilor Business si Retail la nivel de
oficiu secundar si regiune;

e asigurarea calitatii inalte de analiza financiara pentru deservirea clientilor curenti si
potentiali, la nivelul expertului si la nivelul intregii regiuni prin exemplul propriu,
asistenta/consultanta la promovare si analiza, vizitarea sistematici a oficiilor
secundare, discutiile cu clientii si cu angajatii, asigurarea respectirii politicilor si
valorilor Societatii;

e comunicarea sistematicd cu angajatii oficiilor secundare cu scopul identificarii
actiunilor, produselor, proceselor care pot fi implementate si/sau imbunatatite;
solicitarea cu regularitate a feedback-ului, intelegerea pietei;

e comunicarea deciziilor, noutdtilor si formarea atitudinii fatd de Societate prin
propriul exemplu si prin informarea corectd a angajatilor;

® monitorizarea calitatii deservirii clientilor la nivel de Regiune; Organizarea
intalnirilor cu clientii, elaborarea instrumentelor si implementarea lor pentru
optimizarea serviciului de deservire a clientilor;

¢ alte responsabilitati conform Fisei de post.

IV. Administrarea riscurilor. Mecanismul de control intern

Administrarea riscurilor la nivelul Societdtii presupune existenta unei culturi privind
riscurile, a unui cadru de administrare a riscurilor si a unor reglementiri interne de aprobare
a noilor produse.

Societatea nu se limiteaza la administrarea riscurilor doar de cétre personalul nemijlocit
care face parte din aria de activitate risc, sau nu se bazeazs exclusiv pe functiile de control
intern. Toate subdiviziunile structurale interne, in conformitate cadrul intern de
reglementare al Societatii (primare si/sau secundare), indiferent de apartenenta la o
anumita linie ngusta de activitate, are responsabilitate directd de administrare zilnic a
riscurilor, tindnd cont de apetitul la risc al Societatii.

Cadrul de administrare a riscurilor include politici, proceduri, limite si controale pentru
identificarea, calcularea sau evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor
aferente activitatilor Societatii la nivel de structura intern3 a fiecirei entitati structurale si
la nivel de ansamblu al Societatii. Aria de cuprindere a administrarii riscurilor se refers cel
putin la riscul de credit, de piatd, risc de ratd al dobanzii, risc valutar, de lichiditate,
operational, de concentrare, reputational, de conformitate si strategic. Reiesind din genul
de activitate principal practicat de Societate pe piata financiari nebancar3 de creditare,
ultima califica riscul de credit, riscurile operationale, riscul de AML siriscul de conformitate,
precum si riscul ratei dobanzii ca fiind cele mai semnificative, cirora urmeazs a fi acordats
atentie sporita.

in cadrul Societitii sunt stabilite mecanisme de raportare catre organele de conducere a
riscurilor identificate si/sau identificabile. Mecanisme de raportare, inclusiv prin
intermediul sedintelor comitetelor petrecute regulat, asigurd organul de conducere si
structurile interne relevante, rapoarte la timp, precise, concise, inteligibile si semnificative
si permit efectuarea schimbului de informatii relevante privind identificarea, misurarea sau
evaluarea si monitorizarea riscurilor.

Functia de administrare a riscurilor este implicatd in mare parte la aprobarea noilor produse
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

5.1.

de credit sau la modificarea semnificativa a produselor existente, avand o perspectiva clara
asupra introducerii noilor produse sau a unor modificari semnificative ale produselor
existente.

Controlul intern reprezinta un sistem care asigura desfasurarea unor operatiuni eficace si
eficiente, controlul adecvat al riscurilor, desfasurarea prudentd a activitatii, credibilitatea
informatiilor financiare si nefinanciare raportate, precum si conformitatea cu cadrul legal si
de reglementare, cerintele de supraveghere si reglementarile interne ale Societatii.

Societatea dispune de propriul mecanism de control intern in corespundere cu cadrul legal,
actele normative subordonate legii si practica general acceptata in acest domeniu, pentru
asigurarea gestionarii eficiente a activitatilor practicate, desfasurate intr-un mod sigur si
prudent, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

in procesul de elaborare, organizare si implementare a mecanismului de control intern,
Societatea tine cont de volumul, numarul, tipul si diversitatea tranzactiilor, de nivelul de
risc asociat cu fiecare domeniu de activitate, volumul controlului din partea organelor de
conducere asupra activitatii zilnice, nivelul de centralizare si/sau descentralizare a Societ3tii
si gradul de utilizare a sistemului informational.

in vederea implementérii unui mecanism eficient de control, Societatea dispune de 4 functii
de control intern de baza, distincte si independente una fata de cealaltd, din punct de
vedere al liniilor de activitate pe care acestea le monitorizeaza si controleaza, iar pentru
unele si din punct de vedere al structurii organizatorice, si anume:

— Functia de administrare a riscurilor este coordonata de CRO si CFO, fiecare in limitele ariei
sale de competenta. Responsabilitatea pentru administrarea unei anumite arii a riscului
este intdritd dupd una din cele doud arii de activitate potrivit cadrului intern de
reglementare;

— Functia de conformitate juridica este coordonata de Departamentul Juridic si
Conformitate;

— Functiile de conformitate AML/CFT, protectia datelor cu caracter personal, securitatea
informatiilor, prevenirea fraudelor, controlul intern, riscul operational si reclamatiile sunt
acoperite, conform ariei de competenta, subdiviziunii structurale interne ariei de activitate
Riscuri: Departamentul Riscuri Operationale si AML, si anume aria: AML/CFT, risc
operational, protectia datelor cu caracter personal si securitate informationald precum si
pentru aria de control intern, prevenire frauda, reclamatii, fiind gestionate de CRO;

— Functia de audit intern exercitatd de Comitetul de Audit Intern, subdiviziune separats,
diferitd de Auditul iIndependent, care este subordonat organizatoric direct CS, iar atributiile
si planul de activitate ale auditului intern, fiind aprobate de CS.

Atributiile si responsabilitatile entitatilor cu functii de control intern sunt prevazute de
cadrul intern de regiementare.

V. Sisteme informationale si continuitatea activitatii

Societatea dispune de sisteme informationale si de comunicare eficace care acopera toate
activitatile sale. Sistemele informationale, inclusiv acelea care péstreaza si utilizeaz3 date
in format electronic, trebuie sa fie sigure, monitorizate independent si securizate prin
planuri de rezerva corespunzdtoare pentru situatii neprevazute. Implementarea sistemelor
informatice se conformeaza cu standardele informatice general acceptate.
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5.2,

5.3.

6.1.
6.2.

6.3.

Societatea stabileste un proces transparent de administrare a continuitatii activitatii
pentru a-si asigura capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a limita pierderile
n cazul unei intreruperi severe a activitatii.

Societatea analizeaza expunerea sa la intreruperi severe ale activitatii, evalueaza, cantitativ
si calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau externe si
a unor analize de tip testare la stres si stabileste:

a) planuri pentru situatii neprevazute si de continuitate a activitatii pentru a se asigura c3
reactioneaza in mod corespunzator la situatii de urgenta si este capabild s& isi mentina
cele mai importante activitati dac3d existd o intrerupere la procedurile normale de
desfdsurare a activitatii;

b) planuri de redresare pentru resursele critice cu scopul restabilirii activitatii Societ&tii
desfasurate in mod normal intr-o perioadd de timp corespunzitoare. Orice risc
rezidual din eventuale intreruperi ale activitatii trebuie si fie conform apetitului la risc
al Societatii.

VI. Dispozitii finale
Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii lui de citre CS.

Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta angajatilor responsabili (responsabili —
managerii subdiviziunilor interne ale Societatii).

Dacd, o prevedere statutard si/sau legald modificd/ completeazi/abroga prevederi ale
acesteia, se vor aplica prevederile statutare si/sau legale in vigoare, cu aplicarea modificarii
ulterioare a reglementarii in termen de pana la 6 luni, dacé prevederea legala nu prevede
altfel sau Managementul Superior al Societdtii nu a stabilit un alt termen.
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Anexanr. 1

la REGULAMENTUL privind cadrul de administrare a activititii
O.C.N. "MICROINVEST" S.R.L.

1. Comitetele specializate

Denumirea

it Subiecte de discutie Deciziile xen":::;:rr ) | Convocare
ALCO Urmarirea respectarii 1. Revizuirea Responsabili: Trimestrial.
lichiditatii si acordurilor preturilor pentru
stabilite de creditori; credite (rata Sef Sectie Data, ora si durata
Monitorizarea evolutiei dobanzii, taxe, Contractare Fonduri | Comitetului se
activelor si pasivelor penalitati); si Raportare, stabileste in
Societatii; 2. Revizuirea si Contabil-Sef Adjunct | dependenta de
Monitorizarea si aprobarea ‘ (responsabil de necesitate, la
evaluarea raportului privind | £,nc4ia trezorerie) solicitarea CFO.
disponibilitatii lichiditatea/
fondurilor; fondurile;
Monitorizarea situatiei 3. Aprobarea
fondurilor si revizuirea preturilor pentru Minimum 3
prognozei fondurilor noile Membri SMT, unul
pentru urmatoarele 6 produse/servicii. fiind responsabilul
luni; pe domeniu
Analiza pietei conform
principalilor concurenti Organigramei
(trimestrial).
Participanti:
- Sectia Contractare
Fonduri si Raportare
Dacéd va fi necesar,
vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite
a sedintei:
- Departamentul
Clienti Business
sifsau Departamentul
Clienti Retail;
- Departamentul
Contabilitate
Financiara;
Credit Risk Evolutia calitatii 1. Aprobarea Responsabii: Trimestrial.
portofoliului (NAS, masurilor de Sef Departament
IFRS); imbunétatire a Credit Risk;

Dinamica indicatorilor
credit risc;

calitatii
portofoliului.

Data, ora, durata
Comitetului se
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Urmarirea respectarii Revizuirea Minimum 3 stabileste si poate
cerintelor Politicii de procesului de Membri SMT, unul | fi modificata la
creditare; luare a deciziilor fiind responsabilul | solicitarea CRO
Monitorizarea privind riscul de pe domeniu sau a altui
indicatorilor de credit. conform Membru SMT.
avertizare timpurie; Organigramei
Urmadrirea respectarii
obiectivelor setate pe Participanti:
LLP si Write Off;
P . - Departamentul
Urmarirea indicatorilor s
. Credit Risk;
de performanta a
recuperarilor; ) I?epe‘urtanr‘\entul )
Analiza costului de risc Clienti Business i
anual. Deparztamentul
Clienti Retail;
Dacd va fi necesar,
vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite
a sedintei:
- Departamentul
Recuperare.
Riscuri Urmarirea respectarii 1. Aprobarea Responsabii: Trimestrial.
Operationale cerintelor Poiiticii pe metodelor de Sef Departamentul

risc operational;
Monitorizarea
evenimentelor de risc
noi si/sau majore si
accidente de riscuri
operationale;
Raportarea incidentelor
identificate, agrearea
planurilor de masuri
corective si preventive.

diminuare a riscului
operational;

2. Aprobarea de
masuri de
corectare si
prevenire a
riscurilor detectate;
3. Elaborarea
planurilor de
actiuni in vederea
asigurarii
conformitatii cu
cerintele cadrului
normativ in vigoare
si a Politicilor
interne.

Riscuri Operationale
si AML;

Minimum 3 Membri
SMT, unul fiind
responsabilul pe
domeniu conform
Organigramei.

Participanti:

Sef Departamentul
Riscuri Operationale
si AML;

Dacd va fi necesar,
vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite
a sedintei:

- Departament IT;

- Sef Departament
Clienti Business

Data, ora, durata
Comitetului se
stabileste si poate
fi modificata la
solicitarea CRO
sau a altui
Membru SMT.
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si/sau Departament

Clienti Retail;
- Sef Departament
Credit Risk.
Prevenire Monitorizarea 1. Aprobarea Responsabil: Ad-hocin cazde
fraude rezultatelor evaluarii masuriior de Sef Departamentul | fraude identificate
fraudelor din portofoliul | prevenire si Riscuri Operationale | sau trimestrial.
de credite; corectare a si AML;
'F;apo:t'area fraudzlor frauldzior; Data, ora, durata
ST | LMt | M 2 b | Comteii s
P re::t' c; e ::t:::;? N :c nurtio Z SMT, unul fiind stabileste si poate
corective si ::3 vd | ive; .tlumv |? vederea responsabilul pe fi modificats la
Bapo.rt‘area raudelor asnguran! N domeniu conform solicitarea CRO
identificate, agrearea conformitatii cu . . ltui
| ilor de masuri intele cadrului Organigramei. sau a aitui
planurilor ‘e masur! cerintele cadrului Membru a SMT.
corective si preventive. normativ in vigoare .
si a Politicilor Dacd va fi necesar,
interne. vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite
a sedintei:
- Sef Departamentul
Riscuri Operationale
si AML.
AML/CFT Urmarirea respectarii 1. Aprobarea Responsabil: Trimestrial.
cerintelor Politicii masurilor pentru Sef Departamentul

AML/CFT;

Subiecte din gestiunea
AML/CFT&KYC
Raportarea tranzactiilor
suspecte;

Revizuirea raportului
anual privind riscul de
spalare a banilor.

diminuarea
riscurilor
AML/CFT
identificate;

2. Elaborarea

planurilor de
actiuniin
vederea
asigurarii
conformitatii cu
cerintele
cadrului
normativ in
vigoare si a
Politicii interne.

3. Aprobarea

masurilor de
imbunatatire si
definirea
apetitului la risc
AML/CFT in
urma evaluarii
riscurilor.

Riscuri Operationale
si AML;

Minimum 3
Membri SMT, unul
fiind responsabiiul
pe domeniu
conform
Organigramei si.

Participanti:

- Sef Departamentul
Riscuri Operationale
si AML;

Dacédi va fi necesar,
vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite
a sedintei:

Departament IT/

Data, ora, durata
Comitetului se
stabileste si poate
fi modificata la
solicitarea CRO
sau a altui
Membru SMT.
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Persoane
responsabile din
companii externe,
dupa caz

- Sef Departament
Clienti Business
si/sau Departament

Clienti Retail;
- Sef Departament
Credit Risk.
Securitate a Urmadrirea respectarii Aprobarea de Responsabil: Trimestrial.
informatiilor cerintelor Politicii de masuri de
si protectia securitate a corectare si Specialist in Data, ora, durata
datelor cu informatiilor; prevenire a securitatea Comitetului se
caracter Urmarirea respectarii riscurilor informatiilor si stabileste si poate
personal cerintelor Politicii cu detectate; specialistul protectia | fi modificats la
privire la protectia si Aprobarea datelor cu caracter | solicitarea CRO
confidentialitatea evaludrii anuale personal, dupd caz. sau a altui
datelor cu caracter ariscurilor IS Membru SMT.
personal si cookies; Aprobarea . .
Raportarea incidentelor initierii Participanti:
si vulnerabilitatii proiectelor IS - Minimum 3
identificate in materie Actualizarea Membri SMT,
de securitate si bugetului IS. unul fiind
protectie a datelor, responsabilul pe
agrearea planurilor de domeniu conform
masuri corective si Organigramei

preventive;

Subiecte din gestiunea
protectiei datelor cu
caracter personal si
securitatii
informationale;
Prezentarea rezultatelor
testarii BCP;

Evaluarea anual3 a
riscurilor IS;

- Sef Departamentul
Riscuri Operationale
si AML;

- Specialist Tn
securitatea
informatiilor;

- Departament IT

- Persoane
responsabile din
companii externe,
dupa caz
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Riscuri 1. Monitorizarea Aprobarea, Responsabil: Trimestrial.
Financiare, conformarii cu cerintele punctele de
constituit din de politica de control, Sef Sectia Data, ora, durata
urmdtoarele gestionare a riscurilor planurile de Contractare Fonduri | Comitetului se
pérti: financiare; actiune pentru si Raportare; stabileste si poate
- Riscul valutar - Monitorizarea riscurilor atenuarea fi modificats la
“Riscul de respecsantimiclor | financiare solitarea CFO
e ctar . :
l/ciT/dltate . aprzbate; Revizuirea Minimum 3 Membri :T\;:Ta Membrilor
) R’stI .r.ate/ 3. Monitorizarea rapoartelor SMT, unul fiind ’
dobdnzii respectarii privind responsabilul pe
- Riscul de angajamentelor managementul domeniu conform
contraparte financiare stabilite cu riscurilor Organigramei
- Suficienta creditorii. financiare si a
Capitalului testelor de stres; | Participanti:
- Respectarea Revizuirea - Sectia Contractare
indicatorilor anuald a Fonduri si Raportare;
din contractele limitelor de
de imprumut contrapartida cu
- Respectarea Bancile locale.
indicatorilor de
reglementare
Resurse 1. Urmarirea respectarii Deschiderea Responsabil: Trimestrial.
Umane Politicii HR; pozitiilor Seful
2. Evaluarea necesarului vacante, Departamentului Data, ora, durata
de personal si angajarea, Resurse Umane; Comitetuiui se
masurilor de mentinere concedierea, stabileste si poate
a personalului; o prorrfov.area Minimum 3 Membri | fi modificat la
3. Evaﬂluare:?\ necesitatilor angajatilor; SMT, unul fiind solicitarea Sefului
de instruire _a Aproba‘rea responsabilul pe Departamentului
personalului; planului anual domeniu conform Resurse Umane
4. Asigurarea desfasurari de training-uri; Organigramei sau a unui din
exercitiului de evaluare Aprobarea membrii SMT.
a angajatilor; revizuirilor
5. Mentinerea unui sistem salariale;
de remunerare Stabilirea
echitabil, competitiv si necesitatilor
corect; personalului;
6. Evaluarea rezultatelor Initierea
sondajului de implicare anchetelor
a angajatilor; interne si
7. Monitorizarea propunerea
respectdrii normelor de sanctiunilor
conduita si disciplinare;
reglementdrilor interne; Dezvoltarea
8. ldentificarea talentelor; talentelor;
9. Urmarirea tendintelor Revizuirea si
de pe piata muncii. implementarea de
noi practici.
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Performanta
de recuperare

Monitorizarea
activitatilor de
recuperare la toate
etapele (extrajudiciar si
judiciar);
Monitorizarea
dezvoltarii calitatii
portofoliului de credite
fata de indicatori KPI
planificati;
Monitorizeaza analiza
cost-beneficiu a functiei
de recuperare;
Monitorizeaza
performanta
companiilor externe;
Monitorizeaza
dezvoltarea de
indicatori KPI
individuaii.

1. Aprobarea
strategiei anuale de
recuperare;

2. Aprobarea
indicatorilor KP!
anuali individuali;

3. Aprobarea
necesitatilor de
personal
suplimentar;

4. Aprobarea
strategiei de
actualizare in
conformitate cu
Politica de credit risc
a Societatii;

5. Initierea
modificarilor la
procedura de
recuperare.

Responsabil:

Sef Departament
Recuperare.

Participanti:
Minimum 3 Membri
SMT, unul fiind
responsabilul pe
domeniu conform
Organigramei.

Dacd va fi necesar,
vor fi invitati pe baza
ordinii de zi stabilite

a sedintei:
° Sef
Departament

Clienti Business;
o Sef Departament

Trimestrial.

Data, ora, durata
Comitetuiui se
stabileste si
poate fi
modificatd la
solicitarea
Sefului
Departamentului
Recuperare sau a
unui membru
SMT.

Credit Risk;
e Sef de
Departamentul
Juridic si
Conformitate.
LLP and Write Urmdrirea respectarii Decizii privind Responsabil: Lunar.
off/Prudential creadrii rezervelor casarea Seful
adecvate pentru creditelor; Departamentului Data, ora si durata
creditele cu risk sporit si Decizii privind Credit Risk. Comitetului se

cele compromise;
Urmarirea aplicarii
cerintelor IFRSS;
Aplicarea cerintelor
regulamentului cu
privire la clasificarea
activelor;

nivelul
provizioanelor
(individual);
Decizii privind
aprobarea
rezervelor
individuale
pentru pierderile
din Tmprumuturi
semnificative.
Alte decizii
legate de
rezervele de
pierdere a
creditelor.

Minimum 3 Membri
SMT, unul fiind
responsabiiul pe
domeniu conform
Organigramei

stabileste in
dependents de
necesitate, la
solicitarea Sefului
Departamentului
Credit Risk sau a
CRO.
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Project, IT 1. Stadiul proiectelor Aprobarea Responsabil: Trimestrial.
Steering scalabile si pianurile planului Departamentului IT.
pentvru trimestrul trirr'nestria! de Data, ora, durata
urmatqr, b‘az'atevpe proiecte. Minimum 3 Membri | Comitetului se
strate§|a digitald Aprf)barea SMT, unul fiind stabileste si poate
arTu'aIa; ) ) proiectelor responsabilul pe fi modificatd la
2. Initierea si actualizarea legale de domeniu conform solicitarea COO
proiectelor legate de infrastructura IT; Organigramei sau a Membrilor a
infrastructura; Monitorizarea SMT.
3. Actualizarea si SLA-ului pentru
aprobarea bugetului IT; suportul acordat | Participanti:
4. Riscuri IT, toleranta la subdiviziunilor -Departamentul IT;
defectiuni a sistemelor Societatii; - Persoane
sirapoarte de incidente; 4. Aprobarea responsabile din
5. Statutul continuitdtii masurilor de companii externe,
afacerii si suportului mitigare a dupa caz;
oficiilor secundare. riscurilor - Specialist
asociate IT. Securitatea
informatiilor.
Audit follow up [1. Monitorizarea 1. Monitorizarea Responsabil: Trimestrial.
respectarii termenilor termenilor limita Auditor intern
agreati; stabiliti pentru Superior. Data, ora, durata
2. Monitorizarea implementarea Comitetului se
executarii planului deciziilor adoptate si stabileste si poate
anual. modifica;’eaI fi modificats la
term i limi i
dzpée;t;uu mita Minimum 3 Membri :::jc;t;z;iggr )
2. Decizii privind SMT,
SMT.
initierea
controalelor
inopinate Tn cadrul
Societatii.
ESG 1. Monitorizarea Decizii privind Responsabil: Trimestrial.
implementarii si integrarea
urmaririi cerintelor si criteriilor ESG in ESG Specialist Data, ora si durata
A |sEtarI\dardeIor ESG; | pro:j:esul Comitetului se
. Evaluarea impactului creditarii si . X ; a
social si de mediu al gestionarea ;VIJ;mum 3 Membri Zt:;)::jz,ltg de
activitatilor Societatii; riscurilor; L necesitate, la
B. Raportarea privind 2. Validarea unul fiind solicitarea CFO.
creditele verzi, metricile mésurilor pentru | responsabilul pe
de mediu si sociale; reducerea domeniu conform
impactului Organigramei.
asupra mediuiui
si imbunatatirea
performantei
sociale.
Decizii privind
imbunatatirea
raportarii ESG.
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2. Convocarea si organizarea Comitetelor specializate

2.1. Comitetele Specializate se convoaca de cdtre membrul Responsabil sau de citre un alt membru SMT,
anuntand in prealabil ceilalti membri SMT/participanti despre data, ora si durata aproximativi a sedintei
respective, cdt si subiectele din agenda sedintei. De asemenea, membrul SMT Responsabil va anunta ceilalti
membri SMT despre eventuala contramandare a sedintei.

2.2. Membrii SMT vor numi un Secretar al sedintei, care va fi responsabil de procesul de numirare a voturilor
si va consemna rezultatul voturilor si deciziile aprobate in Procesul-verbal al sedintei respective.

2.3 Auditul Intern trebuie inclus In invitatiile periodice adresate comitetelor specializate, cu toate acestea in
dependenta de subiectele de discutie participarea Auditului intern poate fi optional3.

3. Aprobarea deciziilor din cadrul Comitetelor specializate

3.1. Deciziile in cadrul Comitetelor specializate vor fi aprobate prin votul majoritétii membrilor SMT prezenti
in cadrul Comitetului specializat, cu conditia intrunirii cvorumului prevazut de prezentul punct. Numararea
voturilor se va efectua dupd principiul: o persoand, un vot. Deciziile aprobate in cadrul Comitetelor
specializate sunt consemnate in Procesul-verbal al sedintei respective, care este semnat de citre membrii
SMT prezenti in Comitetul specializat si Secretarul sedintei respective, daci acesta este numit. Dupa
necesitate, deciziile luate Tn cadrul Comitetului specializat se aduc la cunostinté participantilor Comitetului
specializat respectiv.

Pentru ca sedinta sa fie deliberativa este nevoie de prezenta a cel putin 3 membri SMT, inclusiv, acolo unde
prezenta este obligatorie, a membrului SMT responsabil de aria de activitate aferentd Comitetului specializat,
in masura in care acesta este desemnat si isi exercitd efectiv atributiile la data sedintei. Tn cazul in care
membrul SMT responsabil nu este desemnat, desemnarea sau numirea acestuia nu produce efecte, inclusiv,
dupd caz, ca urmare a neludrii de act de cdtre autoritatea competents, functia sau mandatul acestuia a
incetat, acesta se afld in absentd temporar3 justificatd ori, din alte motive, nu isi exercit3 efectiv atributiile la
data sedintei, sedinta poate fi deliberativa cu prezenta a cel putin 3 membri SMT.

Tn cazul imposibilitatii ludrii de decizii pe anumite subiecte in cadrul sedintei Comitetelor specializate, inclusiv
ca urmare a paritatii de voturi sau a circumstantelor prevazute mai sus privind membrul SMT responsabil,
subiectele respective se vor relua sau reprograma o singur3 dat3, cu informarea tuturor membrilor SMT, fiind
aplicabile regulile de convocare, desfasurare si aprobare a deciziilor previzute de prezenta anexi la
Regulament pentru Comitetele specializate. n acest caz, decizia se consider3 aprobatad prin votul majoritatii
membrilor SMT prezenti, cu conditia respectdrii cvorumului previzut de prezentul punct.

Daca, la reluarea sau reprogramarea subiectului, se constata paritate de voturi, prevaleazi votul exprimat de
Directorul General Executiv, daca acesta participa la sedintd si la vot. in cazul in care Directorul General
Executiv nu participa la sedintd sau la vot, prevaleaza votul exprimat de membrul SMT responsabil de aria de
activitate aferentd subiectului examinat, dac3 acesta particip3 la sedint3 si la vot. Tn lipsa unui vot decisiv
exprimat in conditiile prezentului punct, decizia nu se consider3 aprobat la nivelul Comitetului specializat Si
acest fapt se consemneaza in Procesul-verbal. Reexaminarea aceluiasi subiect se va putea face doar prin
includerea acestuia pe agenda unei sedinte ulterioare sau, dupd caz, prin transmiterea spre examinare
organului si/sau persoanei competente potrivit cadrului de reglementare intern al Societitii.
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Anexa nr. 2
la REGULAMENTUL privind Cadrul de administrare a activitatii
O.C.N. "MICROINVEST" S.R.L.

Lista oficiilor secundare

1. | Oficiul Secundar Cahul

2. | Oficiul Secundar Causeni

3. | Oficiul Secundar Chisindu Botanica
4. Oficiul Secundar Chisindu Rascani
5. | Oficiul Secundar Comrat

6. | Oficiul Secundar Drochia

7. | Oficiul Secundar Edinet

8. | Oficiul Secundar Floresti

9. | Oficiul Secundar Ocnita

10. | Oficiul Secundar Orhei

11. | Oficiul Secundar Riscani

12. | Oficiul Secundar Soroca

13. | Oficiul Secundar Balti

14. | Oficiul Secundar Chisindu Sculeni
15. | Oficiul Secundar Ungheni

16. | Oficiul Secundar Soldanesti

17. | Oficiul Secundar Chisindu Renasterii
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Anexa Nr. 3
la REGULAMENTUL privind Cadrul de administrare a activititii
O.C.N. ,MICROINVEST” S.R.L.

Reguli privind aplicabilitatea reglementirilor interne in caz de contradictii si raportul cu cadrul
normativ extern

1. Tn m&sura in care intre reglementiri interne emise la momente diferite sau de catre organe
diferite apar dispozitii care se suprapun sau nu sunt pe deplin concordante, aplicabilitatea acestora
se va stabili tindnd cont de urmatoarele criterii, aplicate in ordinea priorititii enuntate mai jos:

1.1. ierarhia organului emitent;

1.2. caracterul special al normei fatd de una general3;

1.3. caracterul derogatoriu al normei fata de cea generald sau special3;

1.4. momentul emiterii, in cazul in care aplicabilitatea nu poate fi determinati clar in baza
criteriilor prevazute la subpct.1.1.-1.3.

2. Tn cazul in care reglementirile interne aflate in contradictie au fost emise de acelasi organ,
aplicabilitatea se va stabili tindnd cont de urmatoarele criterii, in ordinea prioritatii:

2.1. norma derogatorie, dacd aceasta rezulta expres sau implicit din continut;

2.2. norma speciala;

2.3. norma emisd ulterior, in mdsura Tn care nu contrazice direct dispozitiile prevazute la
subpct.2.1.-2.2.
3. in cazul in care reglementdrile interne aflate in contradictie au fost emise de organe de
nivel ierarhic diferit, se aplicd urméatoarea regula:

3.1. prevaleaza reglementarea emisd de organul superior, indiferent de caracterul normei
adoptate de organul inferior;

3.2. reglementarea emisd de un organ inferior poate fi aplicabild doar dac3 nu contravine celei
superioare si doar daca intrd in aria de competent3 stabilit3 expres pentru acel organ;

3.3. caracterul special sau derogatoriu al unei reglementiri emise de un organ inferior nu
prevaleaza in fata unei norme generale emise de un organ superior;

4, De regul3, orice reglementare care are scopul de a modifica, abroga sau inlocui un act
anterior trebuie sa contind o mentiune expres3 in acest sens;
5. Tn situatii de incertitudine privind aplicabilitatea sau prioritatea reglementirilor interne,

Departamentul Juridic si Conformitate, direct sau la solicitarea altei subdiviziuni, va sesiza organul
executiv. Acesta, dupa caz si in functie de nivelul reglementrii in discutie, va consuita Consiliul
Societdtii sau AU pentru luarea unei decizii;

6. Reglementarile interne se aplicd cu respectarea cadrului normativ extern in vigoare,
inclusiv a actelor legislative, regulatorii si a normelor emise de autoritatile de supraveghere
competente. in caz de conflict intre o reglementare intern si cadrul normativ extern aplicabil,
prevaleaza dispozitiile cadrului normativ extern;

7. in situatia in care se constat3 c3 o reglementare internd este contrard dispozitiilor legale
sau altor norme externe aplicabile, Departamentul Juridic si Conformitate, direct sau la solicitarea
altei subdiviziuni, va propune, in termen rezonabil, misuri de ajustare a acesteia, in vederea
alinierii la cerintele legale in vigoare. Pan3 la operarea modificirilor, reglementarea intern3 se
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aplicd doar th masura in care nu contravine cadrului legal;

8. Tn situatia Tn care un proces sau o activitate este reglementat/a prin doud sau mai multe
acte normative interne distincte, care nu se abroga, modificd sau inlocuiesc expres unul pe altul,
dispozitiile acestora se aplicd cumulativ, in masura in care nu genereazd contradictii sau
suprapuneri care impiedic3 aplicarea coerentd a normelor. n caz de contradictii sau suprapuneri,
aplicabilitatea se determin& conform regulilor de la pct. 1-3. din prezenta Anexa.
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